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中国网财经2月11日讯 近年来，国家对信息安全愈加重视，并上升到国家战略的层
面，政策举措不断“加码”,“自主可控”已成为国家信息化、数字化建设的关键词
。

“卡脖子问题不仅是硬件领域的难题，在软件领域也日益明显。自主创新之路是用
友必得承担的历史使命！”用友集团CMO、副总裁郭金铜在接受记者采访时介绍
说。

以企业资源计划(ERP)软件为例，2020年，在国内ERP整体市场中，用友网络占比
超过33%，比二三名的总和还要多；而在高端ERP市场中，国外厂商则更具优势，
国内仅有用友一家占比达到两位数。

机遇：自主创新带来的“国家队”订单

在数智化重构世界的今天，中国企业恰到好处地站在了全球创新的新高点，并将运
用商业创新平台(BIP)的新思维，推动中国企业整体性的数智化再造。“前年开始，
我们的央国企客户开始稳步上升。”在郭金铜看来，此前我国政府部门、事业单位
、大型国企在IT软硬件采购中多采用国外产品，该情况缘于国外的技术先发优势，
在30年前，欧美厂商进入中国市场时，彼时的国内企业服务提供商还处于起步阶段
。近年来在国家政策的大力扶持下，中国的企业服务产业正处于一个数字化、智能
化的新时代，面临着数智化、国产化、全球化三浪叠加的巨大产业发展机遇。

据用友网络(600588.SH)2021年三季报显示，报告期内，其面向大型企业客户市场
，扩大领先优势，不断突破巨型企业客户，陆续签约国家开发投资集团、航天科技
集团、中国邮政、中国平煤神马集团等一批央企国企及行业领先标杆客户。

“据11月的统计，目前中国500强企业中超过65%都是用友的客户。”郭金铜表示
，随着央国企客户的不断增加，所带来的销售数据可以直观的体现。

前瞻产业研究院曾在《2021中国ERP软件产业全景图普》中指出，在“云”时代，
国产软件和云服务厂商的不断成熟，与国际同行在产品性能的差距正不断缩小。同
时，国内厂商面向巨大的中国市场，拥有庞大的用户群体，积累了良好的客户势能
。

国产化替代不仅仅是把国内的ERP、CRM换成国产化的，更是要与数智化、信创化
结合起来，形成中国企业真正的价值替代。郭金铜举例称，目前华为全球的财务系
统便是用友提供的，对此用友在深圳成立了四到五百人的专项团队来服务华为的全
球化业务。在华为项目中，华为对系统的高要求也让一些央国企深入了解到了用友
的产品实力。
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“产品的提升需要最前端的客户需求来锤炼，发现问题然后快速解决问题，形成正
循环。和华为及各央国企的合作，便是倒逼我们更上一个台阶。”郭金铜补充道。

挑战 ：软件“卡脖子“如何解决

据了解，国务院先后印发《关于加快推进国有企业数字化转型工作的通知》和《中
华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和2035远景目标纲要》，明确
说明推进产业数字化和数字产业化。十四五的重点是科技创新，要求自立自强，这
意味着国内企业自主可控的春天来了。

但对于现阶段的机遇期，郭金铜坦言，“面对强大的国外竞争对手，国家的力量发
挥了很大作用，风好正是扬帆时，不待扬鞭自奋蹄。”由此，机遇也意味着挑战。
数字化改革的现阶段，用友正准备在新赛道迎接挑战，实现弯道超车。

据2020年用友年度报告显示，用友发布的自主可控的战略新品用友BIP(用友商业创
新平台)标志着用友3.0战略实施进入第二个阶段，云服务从产品服务模式升维到平
台服务模式，获得市场积极反响。发布至今，用友BIP基于统一的数智技术底座，
已构建了面向企业敏态商业创新和稳态经营管理相结合的融合服务群，并不断强健
生态发展，2021年11月，用友BIP平台入驻伙伴已突破1万家。

郭金铜表示，相较于硬件卡脖子，在软件方面，全球的行业TOP10，前九名里没有
亚太地区的厂商，第十名就是用友。所以，把BIP打造成一个结合中国管理思想的
新时期的企业管理理念，尽快解除软件卡脖子的紧迫感，也是用友作为中国领军厂
商的责任与担当。

为此，用友近年来持续加大研发投入，引进相关高端研发人才，增强云服务产品的
平台和核心应用能力。据2021年用友三季度报显示，用友当年研发投入156,008万
元，同比增长 42.2%，研发投入营收占比为31.6%，较上年同期增加 7.8
个百分点。

未来：以业务为跳板走国际化之路

资料显示，用友目前在全球及中国权威机构的调研中已获得多项第一，另据
Gartner 研究报告显示，用友是唯一入选全球企业级应用软件 TOP10
的亚太区厂商。

用友在2021年的半年报中表示，随着中国企业客户的全球化发展和中国本土云服务
厂商的产品与服务竞争优势增强，海外市场将成为中国企业云服务厂商的重要目标
市场。在三季报中，用友也表示要增强各主力产品的全球化应用能力。
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对于用友全球化的道路，郭金铜谈到了高端人才引进、跨国客户合作、海外营销网
络建设、国际化经营和全球品牌打造等五个方面。“从电脑化时代的落后，到信息
化时代的追赶，再到数智化时代的创新，中国企业和公共组织基于数智化的商业创
新已经开始走在全球前列，”郭金铜表示，希望未来通过持续创新发展，用友BIP
能够服务千万家企业，汇聚十万家生态伙伴，他也希望用友BIP能够帮助到亿级的
社群个人，让中国和全球的客户，都能在这个平台上享受到新技术发展的红利。 
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