
智行理财网
我想理财投资导航(我想要理财)

京东金融和随手记（理财）有着一致的新手引导设计逻辑

京东金融在用户对用户的传播机制设计上更轻

（1）从二者的奖励内容和页面的入口来看，随手记的“邀请好友”入口在理财页
面广告栏下部的导航区；京东则放在“我”，也即是个人中心页面中，使用了右下
方图标悬浮的形式。进一步的从
奖励数额上来看，
随手记更希望用户能带来深度的投资用
户。
所以完成好友完成首投才可以获得15或25元的奖励。而京东在用户邀请好友完成注
册并进行市民认真就可以获得3元红包（同时好友也有奖励），并且分享广告页到
朋友圈可以领钢镚。
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京东会员系统分为金融会员和铂金会员两级，随手记（理财）则使用的是勋章，而
没有做等级会员。

会员体系的设计主要是为了满足用户分级运营，精细化运营的需求，具体的形式包
括等级，成长值/经验值，
勋章/成就，虚拟货币，标签等
。一个产品的会员体系可能包含了其中一个或多个，用来满足不同的运营目标。我
们这里不讨论如何搭建的具体问题，只通过对比两者在会员体系建设上的差异来探
讨优化的可能性。

（1）随手记没有使用用户等级划分系统，而是使用了【勋章】系统。每一个勋章
背后对应了一项小的用户权益，获得勋章的同时，既可以获得回应的收益。京东则
使用了两级会员——金融会员和铂金会员，铂金会员的权益主要体现在理财，白条
，支付（也是京东金融三个核心产品模块）方面获得专属权益。

（2）【勋章】和【等级】是两种不同的会员体系形态，勋章更扁平，分级会员更
立体。勋章体系下，想要更新用户权益或者引导用户行为可能就需要不断的增加勋
章数量。对于功能复杂，业务全面的产品来说，勋章系统可能会变得冗杂，当勋章
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数量过多以后，可能会降低单个勋章的吸引力，也会影响用户的获得感。

（3）分级会员可以实现更便捷的用户权益调整，但需要注意的是在增加权益时要
考虑已有用户的心理感受，权益的增减会很容易影响老用户的感受。这一点，在京
东商城会员改版时就出现过。

（4）京东金融的铂金会员获得方式是“30天日均持仓2万元”，可以看到这一规则
非常窄的聚焦在了投资行为上，而不涉及用户注册，登陆，绑卡等一些基础操作。
这个规则其实提高铂金会员的“
含金量”，更是“核心运营策略要支持核心业务”
的体现。对于引导用户日常活跃，使用生活服务功能，查看服务号内容等，京东则
使用了另外一套玩法——虚拟货币系统（金币和钢镚）。

五、会员体系——虚拟货币系统如何玩出花样

会员体系的另一种常见工具就是虚拟货币，随手记和京东金融都也都是用了这种系
统。随手记的货币名称虽然叫【积分】，但这个积分无关于等级，实际上是一种虚
拟货币。京东金融则使用了两套虚拟货币——【金币】和【钢镚】。
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