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近日，微信安全中心发布最新公告：严厉打击网络诈骗行为，对确认存在欺诈行为
的帐号、支付账户进行封禁、冻结等处理。

根据国家相关法律法规及《腾讯微信软件许可及服务协议》《微信个人帐号使用规
范》，在核实用户投诉提交的证据后，对确认存在欺诈行为的帐号，微信方面将视
其违规程度，进行功能限制、帐号封禁等阶梯式处理；对确认欺诈的支付账户进行
冻结等处理。

2023年以来，微信共计对35312个确认存在欺诈行为的帐号进行了阶梯式处理；对
10896个确认存在欺诈行为的微信群进行了限制群功能（封群）处理。

微信方面表示，后续仍将加强对网络诈骗行为的处理。同时，平台会依法配合公安
机关开展相关工作，进一步打击作恶团伙。

                                    1 / 4



智行理财网
微信投诉电话人工服务(微信投诉电话人工服务腾讯110号)

2. 投诉微信群：微信群聊窗口➛右上角…➛投诉➛选择投诉该群的原因➛提交投诉证
据。
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提醒大家

加强防范，提高警惕！

转自：微信安全中心

来源： 新华网
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