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海口 工商银行(海口工商银行营业网点)

颁发仪式上，工商银行海南省分行副行长黄文晖代表工商银行致辞，表示优待证申
领发放工作是惠及广大退役军人、其他优抚对象的一项重要举措，工商银行积极对
接各层级退役军人事务部门，全力支持优待证申领各项工作的落实与推进，该行在
海口市43个街道及乡镇累计投入人力超500人次，电脑及各类设备100多台，并通
过创新工作机制模式，搭建专属服务窗口，优化建档申领流程，研发“工银E证照
”小程序等举措，为退役军人提供方便快捷的一站式服务体验，大大提高了优待证
申领效率，得到广大服务站点的一致好评。活动现场，工行海口秀英支行和海甸支
行组织工作人员为退役军人代表激活启用优待证。据统计，截至目前工行在海南省
优待证申请量已超过4万张，海口市的申请量超2万张。
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