
智行理财网
招商银行寄了两张卡(招商银行两个卡号只有一张卡)

近日,多家银行再度启动清理“睡眠账户”行动,包括工商银行、中国银行在内的多
家银行相继发布公告,对个人长期不动户及一人多户开展排查清理。记者走访中发现
,拥有“睡眠账户”的市民不在少数,银行方面提醒个人用户应树立账户盘点意识,避
免被不法分子利用的风险。

银行:“睡眠账户”判断标准各有不同

从2021年开始,为了响应“断卡行动”,工商银行、光大银行、渤海银行、广发银行
等都开展了清理“睡眠账户”行动。不少银行效果显著,但是“睡眠账户”清理仍任
重而道远。2022年伊始,工商银行、中国银行等多家银行相继发布公告再度启动清
理“睡眠账户”行动。
记者在梳理各银行的公告时发现,各银行对于“睡眠账户”的判断标准各有不同,具
体来看,工商银行公告显示,排查范围包括:一、个人长期不动的银行账户,连续三年以
上(含三年)未发生客户主动交易,活期账户余额低于10元,未签订信用卡、个人贷款还
款及其他代收代付协议的账户,其账户功能调整为只收不付；二、个人开立多个结算
账户,同一客户名下持有4个以上Ⅰ类个人结算账户,且未在工行营业网点对使用多个
账户的情况进行合理性说明,其账户功能调整为只收不付。中国银行公告指出,将对
近三年(含)无交易,余额小于等于10元(人民币)的账户,以及同一个客户开立多个结算
账户,即名下持有的4个(不含)以上Ⅰ类账户,陆续按监管规定暂停金融服务。光大银
行管控的账户范围包括连续三年(含)以上未发生除结息以外交易的且余额在10元人
民币(含)以下的个人结算账户。社保卡、医保卡、军人保障卡及公积金卡等账户不
在管控范围内。光大银行将对符合上述条件的账户暂停非柜面业务,即该账户只能通
过营业网点柜台办理业务。
市民:搞不清到底有多少张银行卡
“11张卡还是12张卡?”默默在心里数了一会,市民曲女士生最终也没有点清自己有
多少张银行卡。“光因为单位发工资就先后办过两张招商银行的卡和1张中国银行
的卡,先是入职的时候办了一张招商银行的卡,后来单位又统一办了一张该行印有单
位名称的专属卡,最近单位又改为用中国银行的卡发工资,于是又办了一张中行的卡
。”工商银行的卡曲女士也有3张,其中一张是上大学时在外地办的,还有一张是社保
卡,另一张办理的原因曲女士已记不清楚。就这样,因为各种原因,曲女士陆续办了十
多张银行卡,但目前只有两张卡在用,“其实在用的两张也很久没拿出来过了,现在都
手机支付,无非是这两张银行卡里有钱。”
记者在调查中发现,拥有“睡眠账户”的市民不在少数,持卡人通常是因为各种原因
开立了多张银行卡,而常用的却只有一两张,导致其余银行卡闲置。据央行披露的202
1年三季度支付体系运行总体情况,截至2021年三季度末,我国人均持有银行卡数量为
6.5张。
建议:个人用户应树立账户盘点意识
至于银行持续开展“清卡行动”的原因,各银行在公告中也有提到。工商银行的公告
提到,电信欺诈高风险地区可视“断卡行动”需要,对排查范围进行调整,并根据当地
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监管要求,通过营业网点等渠道进行公告。而中国银行此次排查是为有效遏制跨境赌
博、电信网络诈骗等违法违规活动蔓延,切实保护广大金融消费者资金安全和合法权
益。
那么,如何才能查询自己的银行卡账户呢?记者拨打了工商银行客服电话,客服人员表
示,若想查询自己名下的账户,可登录手机银行,通过“我的账户”及页面上“添加银
行卡/账户”功能,查看已注册/未注册手机银行账户,可携带本人有效身份证件到网点
查询,并以网点实际查询结果为准。
市南区南京路上的一家国有银行工作人员告诉记者,对个人用户来说,银行清理“睡
眠账户”对持卡人权益没有不良影响。为保障持卡人的权益免受影响,部分银行都会
给持卡人预留10至20天的时间,再进行账户清理,在此期间内持卡人可以通过完成一
笔动账交易避免被纳入清理账户。同时,银行在开展账户排查清理时,会通过公告、
手机银行、网上银行、短信等多种方式告知或联系开户人,开户人可自主选择相关账
户余额的处理方式。若持卡人账户已在清理范围内,但仍希望继续使用,需携带有效
证件前往网点激活账户；若不想使用该账户,则可办理销户。这位工作人员还建议,
个人用户应树立账户盘点意识,定期梳理个人名下账户及资产状况,养成查账记账的
良好习惯；在密码设置、账户登录管理等方面加大保护措施,以避免被不法分子利用
的风险。
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