
智行理财网
晋商信用卡审核多久(晋商银行申请信用卡)

近日，晋商消费金融公司在个人征信报告中上传侮辱性信息一事引起市场哗然。 

5月26日央行太原支行发布公告称，为切实保护信息主体征信合法权益，规范金融
信用信息基础数据库接入机构的操作行为，决定从即日起暂停晋商消费金融股份有
限公司征信系统查询权限，责成其内部整改，切实落实各项监管要求。

此前5月25日晚间，央行太原中心支行发布公告称，已于4月初接到客户投诉后约谈
了晋商消费金融公司，当日再次约谈该公司及其大股东，严肃提出后续整改要求。 
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事实上，此前央行征信中心及百行征信等都曾多次发布过消费者教育文章。记者从
百行征信官方公众号文章了解到，如客户认为百行征信报告存在错误、遗漏，可以
向信息提供者反馈，或下载“百行征信App”提出异议。 

具体流程为，在百行征信App注册账号，在个人报告界面中，选择异议受理——异
议申请——点击报告异议申请——选择有疑问的报告——选择异议类型——在异
议内容中输入异议或问题点——点击提交，等待百行征信受理通知。在处理过程中
，百行征信会联系信息提供者对客户报告中的异议进行核实，最后将核查结果通知
给客户。此外，对无法核实的异议信息，允许申请人提出个人声明。 

我国建成世界最大信用信息基础数据库 

征信机构不能修改数据

在此次晋商消金上传侮辱性信息到个人信用报告事件爆出后，很多网友发问，征信
机构是否有权审核信息？是否有权修改信息？ 

百行征信公众号文章明确，客户信息由信息提供者直接报送，百行征信只匹配整合
同一个人来自不同提供者的数据。当报送信息出现错误时，需信息提供者报送更新
信息。百行征信不能自行修改、删除数据。 

对于征信机构是否审核信息，一位权威人士5月24日对贝壳财经记者表示，从征信
行业的技术角度看，征信机构审核的主要是借钱还钱等金融业务规则，个人基本资
料属于文本信息，机器没法鉴别，超出审核范围。 

当前我国有两个国家级网络金融个人信用基础数据库，一是央行征信中心，二是百
行征信。根据央行征信中心官网介绍，征信系统已经建设成为世界规模最大、收录
人数最多、收集信贷信息最全、覆盖范围和使用最广的信用信息基础数据库，基本
上为国内每一个有信用活动的企业和个人建立了信用档案。 

“征信系统收集的信息以银行信贷信息为核心，目前接入了商业银行、农村信用社
、信托公司、财务公司、汽车金融公司、小额贷款公司等各类放贷机构。”央行征
信中心官网显示。据征信中心有关负责人此前透露的数据，截至2019年底，征信系
统已收录10.2亿自然人、2834.1万户企业和其他组织的信息。 

百行征信建立的目的，则是把央行征信中心未能覆盖到的个人客户金融信用数据纳
入，初期接入机构以互联网金融类为主。根据百行征信日前对外公布的成立三周年
业绩数据，截至2021年5月22日，百行征信累计拓展法人金融机构2084家，个人
征信系统收录信息主体超2亿人。 
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记者实测查询个人信用报告 

业内人士建议报告填写时建立“反馈机制”

据了解，目前央行个人征信报告和百行征信报告每年都可免费查询2次，前者可在
线上或线下指定网点查询打印，线上查询需等待24小时出结果；后者需要在百行征
信App中查询。 

贝壳财经记者查询发现，百行征信报告相对简单，第一栏身份信息中仅有姓名和身
份证号信息，第二栏是金融类信息，第三栏是查询记录。 

“百行征信没有收录到客户相关信贷信息的话，第二栏就为空。换句话说，就是向
百行报送数据的机构，没有与这位客户发生过借贷关系。”上述征信从业人士对记
者表示。 

央行个人征信报告呈现的信息则相对更多。记者日前打印的详细版报告大体分为个
人基本信息、信息概要、信贷交易信息明细、公共信息明细和查询记录五大部分。
本次晋商消金上传侮辱性信息事件中，该信息即呈现在房女士征信报告的个人基本
信息中。此外，信息概要部分包括个人住房贷款、其他类贷款、贷记卡（即信用卡
）账户总数等。 

此次事件也反映出一个问题，就是在信用报告填写生成阶段，存在“单向性”缺陷
。对外经贸大学公共政策研究所首席研究员苏培科表示，目前，除了银行、信贷以
及相关的借贷机构可以主动填写征信信息外，很多情况个人是不知情的，当查询个
人征信报告时，才能得知信用卡借贷、借款、还款等信息问题。 

他建议，对于征信报告的内容填写需要建立一个“反馈机制”，比如当征信者的征
信问题录入时，央行的征信系统给该用户发送一条征询信息，问询信息是否属实。
若单向收集，当事人不知情，在若干年后需要征信报告时再调整就来不及了。 

新京报贝壳财经记者 程维妙 黄鑫宇 编辑 徐超 校对 刘军

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

