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本报记者 李冰 余俊毅

近期，多家银行密集发布信用卡积分规则调整公告。日前，中信银行发布公告称，
自2022年9月14日（以实际执行日期为准）起，该行信用卡积分规则进行调整。

《证券日报》记者梳理发现，近年来，不少银行对信用卡积分规则及发卡策略进行
细化调整。包括取消部分商户类别刷卡交易积分累计，增加线上支付累计积分权益
等规则。

银行发力线上积分销售

中信银行表示，为了提供更为优质的用卡服务，中信银行信用卡积分规则将新增以
下支付渠道进行交易可累积积分，包括抖音支付、多多支付、唯品支付、苏宁支付
。

记者梳理发现，今年以来，已有多家银行调整了信用卡积分规则，其中普遍都增加
了线上支付渠道的积分权益。比如，平安银行1月28日发布公告称，增加及明确可
计积分的交易范围：明确在微信支付、支付宝支付、京东支付、美团支付等平台进
行的交易可计积分；兴业银行7月26日发布公告称，自2022年9月1日起，客户通过
抖音支付绑定兴业信用卡的线上交易均累计积分；建设银行8月1日发布公告称，9
月16日起龙卡信用卡持卡人刷卡消费累计综合积分，不再累计专项积分，积分的计
算方式、有效期及兑换方式等均执行综合积分相关规则。

同时，多家银行“花式”发力线上积分营销。例如，厦门银行5月份公告称，信用
卡首次签约绑定微信支付、支付宝公众号动账提醒赠送1000积分；6月30日，张家
港农商银行信用卡官方推出“裂变合伙人活动”，客户每成功办理乐悠金、大额分
期等产品，满足一定规则条件即可获得1万积分；7月份，北京农商银行信用卡持卡
人在活动期间可支付6元钱+6积分换购瑞幸咖啡29元兑换券一张；日前，武汉农商
行信用卡在活动期间使用支付宝生活缴费享满额立减活动。

在中关村科金数字营销事业部产品总监任立勇看来，信用卡积分业务的特点与数字
营销非常契合，其本质是基于用户分层的精细化运营。“随着信用卡积分权益更多
地被应用到移动支付场景，有效地促进了持卡用户高频支付行为。发卡机构可以通
过用户的信用卡交易记录，构建基于标签体系的360°用户画像，这对于洞察消费者
的消费能力，是前所未有的提升。”

线下交易积分含金量弱化

纵观整个行业来看，《证券日报》记者梳理发现，近两年来，包括平安、民生、广
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发、光大、邮储等在内的多家银行信用卡中心均对信用卡积分规则进行了调整。银
行在增加线上消费积分的同时，也在逐渐收紧线下收单机构交易积分权益。

仅以2022年为样板来看，北京银行信用卡中心表示，自2022年3月24日（含）起
，19家支付机构受理的交易不再累计积分。微商银行称，自2022年7月1日起，19
家收单商户编号将不再累计积分。兴业银行表示，自2022年7月20日起，新增6家
第三方支付机构受理的交易不予累计积分。

更有个别银行在增加微信支付、支付宝、京东支付、美团支付、苏宁支付、小米支
付、拼多多支付、唯品支付信用卡线上交易累计积分的同时，一次取消52个指定商
户类别刷卡交易积分累计权益。

在业界看来，银行一方面加大线上支付积分权益，另一方面收紧线下收单机构交易
积分权益，有利于精准打击“羊毛党”。

“此举意在鼓励持卡人通过线上刷卡‘赚积分’，而非线下刷卡交易‘薅积分羊毛
’。”星图金融研究院研究员黄大智对《证券日报》记者表示，多家银行调整积分
规则，意味着线下交易积分含金量继续弱化，线上交易的积分将更“值钱”。

任立勇表示，针对新兴支付渠道进行积分激励，是行业发展趋势，核心原因在于用
户支付场景的迁移。一方面，能够为发卡机构抢占新支付场景的消费者形成先发优
势；另一方面，能够持续有效激活用户，为发卡机构构建新型的数字营销体系，赋
能其他业务增长。
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