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从业务成熟度来看，在《通知》列举的几类资产服务信托中，市场前景最为广阔、
最契合信托业务本源、最能发挥信托优势与行业传统竞争优势的业务，就是财富管
理受托服务信托，特别是其中的家族信托。其他的业务类型，如行政管理受托服务
信托、资产证券化受托服务信托、风险处置受托服务信托，要么是处于创新探索阶
段，要么业务模式还不清晰，要么已有头部机构抢占了市场先机。

可以说，
资产服务信托是“引导信托公司以规范方式发挥信托制度优势”的扛鼎之作，而财
富管理受托服务信托则是其中的核心业务。

在资产服务信托中，信托公司将根据委托人的需求，为其量身定制托管、风险隔离
、风险处置、财富规划和代际传承等专业信托服务。考虑到中国即将到来的传承窗
口期，“守富”和“传富”将取代“创富”，成为民众财富管理的核心诉求。未来
信托公司在风险隔离、财富规划及代际传承方面，也即财富管理受托服务方面，具
有巨大的市场空间，是一片业务蓝海。

不仅如此，以家族信托为核心的财富管理受托服务信托业务的市场容量巨大，不仅
有可能做成独立的业务模式，而且对于信托公司其他业务如资产配置等，也有非常
好的协同作用。因此，
信托公司必须布局以家族信托为核心的资产服务信托，将之置于公司的核心战略位
置，进行资源倾斜，并且重点培育。
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目前，以家族信托、保险金信托等为代表的财富管理受托服务信托，已经在国内如
火如荼地展开。不仅参与机构越来越多，业务规模迅猛增加，而且创新步伐加快，
股权信托、不动产信托、养老信托等新业务模式也开始出现。

推出家庭服务信托，信托即将“飞入寻常百姓家”

《通知》的另一大亮点是推出了家庭服务信托，相当于普惠版的家族信托。目前，
信托公司开展的家族信托业务，均要求家族信托初始设立时的财产金额或价值不低
于1000
万元。这显然是将家族信托的客户群定位于高净值客户、超高净值客户。这样的要
求将绝大多数的民众排除在了家族信托服务范畴之外。

当然，根据《信托法》有关营业信托、民事信托及公益信托的分类规定，普通民众
也可以设立无门槛限制的民事信托，这在法律上也是合法有效的。但从中国的国情
来看，信托公司作为专业的持牌金融机构，严格的监管体系及较强的资产管理能力
，使得其担任受托人的营业信托相对而言更为可靠，这也是为何民事信托在我国发
展缓慢而营业信托发展迅速的原因。而且，以传承为主要目的的家族信托，对受托
人的道德品行及信义义务等要求更高。因此，委托信托公司设立家族信托，对于民
众来说，是当下较为合适的财富传承路径。

从
这个
角度来说
，《通知》增设家
庭服务信托，将初始设立时的财产规
模降低到100万元，具有非常重要的意义。
普通中产阶层或一般家庭也将有机会享受到信托在财产管理与财产转移方面的制度
优越性，从而能够灵活实现家庭的财产保护、分配及传承等方面的需求。从信托公
司的角度来说，则意味着客户群的极大扩张，即从金字塔尖端扩大到广大中产阶层
，从而将相关业务规模做大做强。

需要注意的是，由于门槛的降低，也对信托公司经营此类业务提出了一些挑战。一
方面，客户门槛的降低，要求信托公司在资产管理尤其是投资方面必须相当慎重，
与客户的风险承受能力保持匹配。否则，可能引发投诉、维权等各类风险。另一方
面，客户数量及业务规模的快速攀升，对信托公司的运营管理系统也提出了非常高
的要求。能够建立起强大的运营管理系统及事务服务能力，匹配相应的人财物资源
，是能否抓住家庭服务信托业务机遇的前提。

做难而正确的事
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布局资产服务信托业务，特别是家族信托、家庭服务信托，并不是一件简单的事情
。很多公司喜欢盲目跟风，看别人做什么，自己跟着做什么，亦步亦趋。或者，仍
然眷念于传统业务，不肯真正在新的业务类型上倾注资源，重金培育。这样的做法
，无疑是错误的。

实践中，个别机构缺乏顶层规划与战略布局，盲目跟风开展相关业务，甚至恶意低
价竞争，一方面，难以将此类业务做成盈利模式，对公司发展形成支撑；另一方面
，后续的运营管理、客户维护及事务服务跟不上，将影响客户体验，甚至出现法律
风险、操作风险乃至声誉风险。

不同于单一产品销售，
家族信托等财富管理受托服务信托本质上是围绕客户家庭或家族需求进行的定制化
、个性化受托服务，对参与机构的专业规划、事务处理、运营管理、信息系统及服
务团队等提出了很高的要求，必须摒弃产品销售观念，转向以客户为中心的服务理
念，并据此构建匹配的服
务体系、业务流程及信息系统。
这样的布局过程是非常艰难的，需要公司上下形成一致的战略认同，倾斜人财物各
方面资源的投入，打破不同部门之间的壁垒，制定全新的业务流程及风控标准等等
。

从这个角度来说，
信托业务分类改革推行后，信托公司不能盲目跟风开展新业务，而是必须根据自身
的战略定位、资源禀赋、关键要素、团队能力及实际情况等诸多因素，因地制宜，
有的放矢，谋定而后动。
一旦认准了战略方向，就必须制定可落地执行的实施方案，并集合公司人财物各方
面的资源，真正用心去做好该项业务。

坚持长期主义，守住战略定力，做难而正确的事情，是赢得未来的关键。
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