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一、12333是人工智能吗

1、拨打12333的时候会有语音的提醒帮助来电者找到自己需要的答案，那么社保
电话12333有人工服务吗？有，答案是肯定的，接下来就带大家看看12333怎么转
接到人工服务。

2、12333转接人工服务的方式很简单，是真正的一键转接，只要按照语音提醒按
下数字零就能够转接人工服务了。但是需要格外提醒大家，12333是全国统一的电
话，所以每天打电话咨询的人和需要人工服务的人非常多，很多人都反馈12333真
的很难打通，经常是按下数字零的时候会提示坐席忙忙，需要等待比较长的时间。
如果遇到这种情况的话，建议大家耐性等待，咨询员们都在很努力接听电话，等待
为您服务。如果等待时间过长也可以挂断电话，隔一段时间之后再重新拨打过去，
很可能就接通了。

3、其实12333这个号码不仅能够解决有关社保的很多问题，还能解答很多有关养
老保险、医疗保险、生育保险、劳动关系等10大类信息的查询，能够解决的问题和
提供的信息是非常全面的，而且12333还能够接受投诉建议，如果有什么投诉建议
也可以拨打12333寻求解决。

二、亚华电子有人工智能题材吗

1、亚华电子主营业务为医院智能通讯交互系统,公司产品用户已覆盖北京协和医院
、中国人民解放军总医院、山东大学齐鲁医院等知名医疗机构,公司百大医院市场覆
盖率达75%,已累计服务约460万张病床、9500家医院,在病房智能通讯交互领域的
市场占有率稳居前列!

2、公司的智慧养老机构服务平台软件有本地化部署与云端系统两个版本,云端版本
部署到公司的saas平台上,养老机构通过购买saas服务的方式进行,软件与信息的维
护由公司完成。标准的智能技术赋能养老服务,完美贴合政策导向!

三、亚华电子是人工智能吗

亚华电子是一家智能化解决方案提供商，其产品中包含了很多智能化的元素，比如
物联网、云计算、大数据等技术。但亚华电子本身并不是人工智能，而是利用人工
智能等技术来提高其产品的智能化程度和解决方案的效率。因此，亚华电子可以被
称为“人工智能+”企业，即结合人工智能和其他技术来提供智能化解决方案的企
业。
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