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一、人工智能在服务业中的应用前景

1、人工智能在现场服务中最常见的用例之一是采用人工智能识别正确的现场服务
管理资源，以便在对客户和业务都有意义的时间处理特定任务。这是一个具有挑战
性的问题，取决于任务的特征，现场服务专业人员的能力，以及许多其他变量，以
确定解决方案。

2、使用人工智能来估计工作人员出行时间、任务持续时间，服务交付的其他关键
组件，使组织能够获得更高的效率和资源利用率，通过更好的首次修复率来提高效
率，以及更快地响应紧急情况。此外，通过更准确地估计服务何时发生以及提供更
高质量的服务，使客户满意度得到提高。

二、人工智能技术服务能专升本吗

因为人工智能技术服务在本科专业里面也是有对应的专业的，可以选择计算机专业
，也可以选择人工智能专业，或者是物联网专业等等，这些都是可以填报的专业，
最主要的其实还是你的专升本的录取分数线，你要达到录取的标准才能够获取专升
本的资格。

三、人工智能在工商管理领域的应用

1.预测和决策支持：人工智能可以帮助企业预测市场趋势、消费者需求、产品销量
等，提供决策支持。例如，企业可以利用人工智能技术分析消费者的购买历史、行
为模式和偏好，预测哪些产品将受到欢迎，从而制定更好的销售战略。

2.自动化和智能化：人工智能可以自动化处理大量的工作，例如管理客户关系、财
务分析、生产流程监控等。此外，人工智能还可以根据数据自主学习和优化，提高
业务效率和质量。

3.营销和客户服务：人工智能可以帮助企业更好地与消费者互动，例如自动回复、
客户服务和投诉处理。人工智能也可以推荐产品、定制优惠账单、评估客户满意度
等，提高客户忠诚度和满意度。

4.风险管理和安全性：人工智能可以帮助企业识别和管理风险，例如预测和预防欺
诈、监控信用风险、识别网络攻击等。此外，人工智能还可以加强企业的数据安全
和隐私保护，保护机密信息。

总之，人工智能在工商管理领域的应用是多方面的，可以为企业带来更高效、更智
能、更安全的运营和管理。
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四、人工智能在服务行业的应用

从应用服务层面来看，一项人工智能技术的应用可能会包含计算智能、感知智能等
多个层次的核心能力。人工智能的应用场景有：

五、人工智能在测绘领域的应用

1、测绘科技是实现测绘目标所不可或缺的工具与方法。不同的历史时期，测绘科
技往往表现出不同的发展水平，同时也一定程度反映了人类社会科技的发展水平。

2、综观全世界，测绘科技经历了从传统模拟阶段到数字化阶段，再到信息化阶段
的进步，实现了测绘生产和服务效率、质量的大幅提升，有力支撑了经济建设、社
会发展、国防建设、生态保护等领域的诸多工作。
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