
智行理财网
人工智能与营销领域，人工智能销售好做吗

一、AI营销是什么

1、人工智能营销（AIMarketing）是一种利用客户数据和人工智能概念（如机器
学习）来预测客户下一步行动并改善客户旅程的方法。

2、进化、大数据和先进的分析解决方案，使人们有可能为营销人员建立自己的目
标受众比以往更清晰的画面;在这个进步的温床中，有人工智能（AI）营销。

3、凭借大数据洞察力，数字营销人员可以极大地提高其广告系列的效果和投资回
报率，所有这些都可以通过营销商的基本上没有额外的努力来实现。

二、人工智能在数据营销的运用

当前,人工智能、大数据等智能化技术正如火如荼的发展,各种应用场景也在逐步落
地,将大数据和人工智能技术运用到数字营销中已成为该行业发展的重中之重,并已
经成为了一种共识,且越来越普及。但是在应用过程中还是存在着很多的问题,其中
最普遍的就是营销不够精准,在此背景下,本文用某个连锁酒店企业为实例,研究数字
营销的精准化问题,使得营销效果显著提升。

三、人工智能国际化发展机遇和挑战

人工智能技术还促进了多种科学与网络技术的深度融合，解决了互联网时代看似无
法解决的问题和痛点，将互联网带入到了一个全新发展的智能时代，极大影响着网
络技术和信息产业的未来发展方向。从目前发展现状来看，人工智能技术还存在着
较大的市场发展空间和投资机会，如，以大数据收集为基础的医疗、教育、消费、
营销等垂直行业就尚未出现人工智能领域的行业龙头以及国际市场广阔等等

四、人工智能为电商带来的五大改变之一

人工智能（AI）从生成线索到收集信息给电商行业带来了巨变，并改善了电商公司
开展业务的方式。江雀网认为，人工智能将彻底改变电商中面向客户的服务方式，
其自动化系统是电商软件升级背后的极大推动力。人工智能作为数据驱动的趋势，
可以让企业轻松地管理和分析消费者的各个信息，并更好地实现企业销售目标。

人工智能能够提供更加智能的销售预测，不仅能够保护企业的供应链，还能用算法
分析电子商务产品。企业可以更加直观地了解产品的销售情况，来达到供需的平衡
。

这种数据还能识别、细分购物者参数。通过人工智能系统对购物者的细分数据，企
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业能够更好地预测销售趋势及购物者的显著特征，从而做出更有效的营销策略部署
。

电商网站上的客户搜索能力也能通过人工智能来提高。电商行业基于云计算可以为
电商发展提供解决方案，并使用客户数据创建更为相关的产品展示系统。人工智能
系统将客户信息场景化以改进搜索结果，也改善了搜索结果的视觉元素。

人工智能与电商软件的自动标记，能够使标签功能更加视觉化，传达客户的品牌力
与审美度，人工智能正在改进电子商务网站上的客户搜索引擎。

人工智能技术还可以用于企业的客户电子邮件同步系统中，进一步加强电子邮件营
销的效果。客户下单时的电邮地址将自动同步到市场营销电子邮件列表，通过人工
智能分析客户的行为和点击流量分析，可以更有针对性的开展营销活动。

电商软件使用自动化系统来履行和运送产品订单，智能机器人提高了仓库运作的效
率和速度，更有效地将产品堆放在货架上，包装并运输商品。交付无人机通过人工
智能来驱动，被广泛应用于运输产品，自动化的人工智能为电商企业有效地降低了
成本并提高了收入。

在任何电商平台，都有一些用户将商品从购物车中删掉，电商公司将运用人工智能
将购物车放弃率转化为销售额。通过营销电子邮件，自动化系统将提醒电子邮件发
送给放弃购物车的客户。企业还采取措施在客户浏览时识别相关的信号并作出反应
。人工智能通过检查购物者的数字肢体语言，来识别他们何时会删除购物车中的商
品。当电商用户确定删除购物车的步骤时，他们可以向购物者发送消息以使其放弃
动作。

人工智能的趋势正在改变整个电商行业，销售预测使电商行业客户在供需之间获得
完美的平衡，人工智能模型使客户搜索引擎变得越来越直观，自动化的物流系统提
高了仓库的效率。客户的电邮同步分析了消费者的数据，用以开展更好的电子邮件
营销活动。分析系统解释数据点以降低购物车放弃率提高营业额。

五、人工智能销售前景如何

1、人工智能（AI）已经被广泛应用于各个行业，其中包括销售领域。AI技术可以
帮助企业进行更精准的营销和销售，提高客户服务体验和效率，并通过数据分析和
预测等手段帮助企业做出更明智的决策。

2、在未来，随着AI技术的不断发展和应用，人工智能销售的前景将会越来越广阔
。据预计，到2021年，全球AI市场规模将达到1900亿美元以上，AI销售也将成为
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一项重要的业务领域，为企业创造更多商机和收益。
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