
智行理财网
消费服务领域人工智能试点(人工智能7大应用领域)

一、人工智能产品的特性

1、人工智能具产品具备以下四种特征：

2、一是渗透性。作为一种兼具通用性、基础性和使能性的数字技术，人工智能具
备与经济社会各行业、生产生活各环节相互融合的潜能，这种广泛应用于经济社会
各领域的特征被定义为通用性技术的渗透性。在发展初期，人工智能多应用于简单
场景，解决一些抽象概念性的游戏问题，但随着技术的进一步发展，人工智能被越
来越多地应用于多元化、综合化场景。渗透性特征决定了人工智能具有对经济增长
产生广泛性、全局性影响的能力和潜力。在可预见的未来，人工智能将更加全面地
融入生产生活活动之中。

3、二是协同性。在生产领域，人工智能的应用可以提升资本、劳动、技术等要素
之间的匹配度，加强上游技术研发、中游工程实现、下游应用反馈等各个生产环节
之间的协同，从而提高运行效率；在消费领域，人工智能可以实现对用户消费习惯
与消费需求的自动画像，完成个性化需求与专业化供给的智能匹配，进一步释放消
费潜力。总的来说，人工智能的协同性特征体现在对经济运行效率的提升上。

4、三是替代性。需要注意的是，人工智能可以实现对劳动要素的直接替代。从简
单工作到复杂工作，人工智能将持续发挥替代效应，在作为独立要素不断积累的同
时，可以对其他资本要素、劳动要素进行替代，其对经济发展的支撑作用也由此不
断强化。

5、四是创新性。生产自动化能够实现对一些高强度、高难度的持续劳动进行替代
，而人工智能之所以引起人们对就业前景的担忧，是因为其能够实现对人类脑力工
作、创造性活动的替代。当下，人工智能已经被广泛应用于药物发现及筛选、材料
识别及模拟等科研活动，更是在金融、数字建模、应急救援、音乐绘画等领域被广
泛赋予分析决策甚至是创造创新的权利，展现出人类历史上从未有过的来自人类头
脑之外的创造力量。人工智能的创新性可以生产出“额外”的知识，增加人类整体
智慧总量，从而促进技术进步、提高经济效率。

二、双智试点什么意思

1、双智试点直接带动了产业升级和各地经济发展。

“双智”建设作为一项系统工程，涉及城市交通基础设施改造和建设，智能网联汽
车的研发升级和推广应用，也包含大数据运营、人工智能、信息消费等新产业。

各城市在“双智”建设的投入均超过亿元，为相关产业链的上下游企业提供了新机
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会，也为各个城市发展相关产业、发挥集聚效应提供了契机。

2、双智试点为城市的规划、建设、管理提供了数字化样板，试点城市通过建设车
城网平台，汇聚多层次的动静态数据；

一网通览、一网统管，以数字化手段实现了对基础设施、环境治理、城市交通、公
共服务、防灾应急等方面的智慧化管理。

3、双智试点为改善群众出行，切实解决城市交通拥堵提供了新思路。

通过实现人-车-路-云-图-
网的高效协同，不仅提高了交通运行效率和安全性，也带给市民更好的出行体验。

三、人工智能超市的商业模式

1、传统的购物方式和电子商务早已不能满足人们新的消费需求，科技的兴起，让
这场零售业发生了翻天覆地的变化。

2、一方面，越来越多人工智能产品开始涌现出来，从人们的穿戴到各种家居产品
，对于众多新功能产品的出现，大多数的消费者却并不知道如何使用，也不知道他
们有何功能，只有到线下去切身体验感受，他们才能更好的了解和使用这些人工智
能产品。

3、另一方面，在人工智能等新技术的引领下，人们的购物方式也发生了极大的变
化，比如通过手机，可以提前预定购物停车场、可以提前预约购物中心的餐厅等。
而在线下的实体购物中心，VR、AR等人工智能技术的运用无处不在，它正在给人
们带来一种全新的科技购物消费体验。

4、此外，对于购物实体的商家们来说，通过借助人工智能、大数据等新技术的运
用，他们也能更好地把握自己的消费者，更精准地了解他们的消费习惯和需求，从
而为消费者推出更合适的产品和服务。

5、二、娱乐化、智慧型的超级购物中心将大批涌现

6、过去的购物，人们仅仅只是停留在买卖，今天的购物，而是成为了一种线下的
生活方式，这对于线下的零售业生态也带来了巨大的变化。一边是单个门店的线下
实体变得越来越少，未来还将会继续有更多的门店关闭;另一边却是越来越多集合超
市、逛街、电影、亲子、餐饮等众多消费于一体的超级购物中心开始不断涌现出来
。
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7、人们在伴随着购物的同时，同时还会有娱乐、餐饮等消费需求，综合一体化的
大型购物中心也就应运而生。尤其到了周末，越来越多的恋人或者带着小孩的一家
人会去这种超级购物中心共度周末，体验智慧新生活。

8、三、定制、个性化的消费正在成为新趋势

9、随着消费的不断升级，品质消费、个性化消费也开始日渐崛起，越来越多的线
下零售店也开始推出个性化、私人定制的商品：如有的服装店可以根据你的尺寸定
制服装，有的食品店可根据你的口味定制食品、有的蛋糕店可根据你提供的照片定
制独一无二的蛋糕……

10、人工智能、大数据等新技术的运用，对于满足用户个性化的需求起到了一种
至关重要的作用。借助大数据能够实现对用户个性化需求的精准把握，而借助人工
智能则能够实现对用户定制、个性化消费的精准推荐，也能打造出更多的个性化服
务和产品。

11、在新零售时代的影响下，越来越多的品牌生产商正在把线下门店作为自己的
线下体验店，用户通过线下体验之后可以直接通过其线上平台下单消费。这种线下
的体验一方面能够树立生产商的品牌形象，也让用户更了解自己的产品，给新产品
起到一个很好的宣传推广作用;另一方面，线下的体验也能够带动和刺激用户的消费
。

12、那么，无形之中这就会对整个零售业的供应链环节产生了巨大的影响，生产
厂商将会去掉批发商、零售商环节，而是直接把线下门店作为自己的直营体验店，
把线上平台作为厂商直接连接消费者的预订平台。也就是说，批发商、零售商将会
变得越来越少，而直营体验店将会越来越多，整个零售供应链正在重构……

13、由此看来，在人工智能等物联网新科技的推动下，整个零售业和电子商务也
正在发生翻天覆地的变化，与科技息息相关的体验式消费正在变得越来越受欢迎，
它也正在全面推动和主导这场新零售革命。

四、人工智能与模式识别的就业前景

1、第一：智能化是未来的重要趋势之一。随着互联网的发展，大数据、云计算和
物联网等相关技术会陆续普及应用，在这个大背景下，智能化必然是发展趋势之一
。人工智能相关技术将首先在互联网行业开始应用，然后陆续普及到其他行业。所
以，从大的发展前景来看，人工智能相关领域的发展前景还是非常广阔的。

2、第二：产业互联网的发展必然会带动人工智能的发展。互联网当前正在从消费
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互联网向产业互联网发展，产业互联网将综合应用物联网、大数据和人工智能等相
关技术来赋能广大传统行业，人工智能作为重要的技术之一，必然会在产业互联网
发展的过程中释放出大量的就业岗位。

3、第三：人工智能技术将成为职场人的必备技能之一。随着智能体逐渐走进生产
环境，未来职场人在工作过程中将会频繁的与大量的智能体进行交流和合作，这对
于职场人提出了新的要求，就是需要掌握人工智能的相关技术。从这个角度来看，
未来掌握人工智能技术将成为一个必然的趋势，相关技能的教育市场也会迎来巨大
的发展机会。

五、漫步者属于人工智能吗

属于。深圳市漫步者科技股份有限公司（曾用名：深圳市漫步者科技有限公司），
成立于2001年，位于广东省深圳市，是一家以从事计算机、通信和其他电子设备制
造业为主的企业。企业注册资本88910.7万人民币，并已于2010年完成了IPO上市
，交易金额12.4亿人民币。
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