
智行理财网
人工智能在商业领域？人工智能包含哪些领域

一、ai购物商业模式展望

ai购物模式是以互联网大数据，云计算，来分析顾客购物力，购买倾向，购物习惯
的商业模式。这种模式将是将来网络购买的必然趋势。

二、人工智能发展的阶段和成果

1、人工智能的发展主要经历了这五个阶段：

2、（1）萌芽阶段，上世纪50年代，科学家们共同研究了机器模拟的相关问题，
人工智能从此正式诞生；

3、（2）上世纪60年代是人工智能的第一个发展黄金阶段，该阶段的人工智能主
要以语言翻译、证明等研究为主；

4、（3）瓶颈阶段，上世纪70年代经过科学家深入的研究，发现机器模仿人类思
维是一个十分庞大的系统工程，难以用现有的理论成果构建模型；

5、（4）已有人工智能研究成果逐步应用于各个领域，人工智能技术在商业领域
取得了巨大的成果；

6、（5）平稳发展阶段，上世纪90年代以来，随着互联网技术的逐渐普及，人工
智能已经逐步发展成为分布式主体，为人工智能的发展提供了新的方向。

三、ai商业是什么

商业AI到底是个什么东西？它跟其他AI的区别又在哪？论坛上，Datatist画龙科技
创始人宋碧莲博士发表《商业AI的起源，发展和推广》主题演讲时说，与人们标为
熟悉的语音AI、图像AI、自动驾驶AI相比，商业AI的专业名称其实叫做商业决策底
层核心技术，它分基础研究型、工具型和应用型。商业AI最厉害的地方是能挖掘经
济价值，帮助企业降本增效。上海纽约大学教授廖明博士觉得，AI不光是算法，AI
跟商业结合、人和机器更好的配合，将来会产生最大的价值。

四、人工智能属于什么领域

人工智能是一门贯穿性的综合学科，属于社会科学领域和自然科学领域的交叉，涉
及了数学、心理学、神经生理学、信息论、计算机科学、哲学和认知科学、不定性
论以及控制论。，人工智能是从计算机应用系统角度出发，研究如何制造出人造的
智能机器或智能系统，来模拟人类类智能活动的能，来延伸人类智能科学。
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五、人工智能超市的商业模式

1、传统的购物方式和电子商务早已不能满足人们新的消费需求，科技的兴起，让
这场零售业发生了翻天覆地的变化。

2、一方面，越来越多人工智能产品开始涌现出来，从人们的穿戴到各种家居产品
，对于众多新功能产品的出现，大多数的消费者却并不知道如何使用，也不知道他
们有何功能，只有到线下去切身体验感受，他们才能更好的了解和使用这些人工智
能产品。

3、另一方面，在人工智能等新技术的引领下，人们的购物方式也发生了极大的变
化，比如通过手机，可以提前预定购物停车场、可以提前预约购物中心的餐厅等。
而在线下的实体购物中心，VR、AR等人工智能技术的运用无处不在，它正在给人
们带来一种全新的科技购物消费体验。

4、此外，对于购物实体的商家们来说，通过借助人工智能、大数据等新技术的运
用，他们也能更好地把握自己的消费者，更精准地了解他们的消费习惯和需求，从
而为消费者推出更合适的产品和服务。

5、二、娱乐化、智慧型的超级购物中心将大批涌现

6、过去的购物，人们仅仅只是停留在买卖，今天的购物，而是成为了一种线下的
生活方式，这对于线下的零售业生态也带来了巨大的变化。一边是单个门店的线下
实体变得越来越少，未来还将会继续有更多的门店关闭;另一边却是越来越多集合超
市、逛街、电影、亲子、餐饮等众多消费于一体的超级购物中心开始不断涌现出来
。

7、人们在伴随着购物的同时，同时还会有娱乐、餐饮等消费需求，综合一体化的
大型购物中心也就应运而生。尤其到了周末，越来越多的恋人或者带着小孩的一家
人会去这种超级购物中心共度周末，体验智慧新生活。

8、三、定制、个性化的消费正在成为新趋势

9、随着消费的不断升级，品质消费、个性化消费也开始日渐崛起，越来越多的线
下零售店也开始推出个性化、私人定制的商品：如有的服装店可以根据你的尺寸定
制服装，有的食品店可根据你的口味定制食品、有的蛋糕店可根据你提供的照片定
制独一无二的蛋糕……

10、人工智能、大数据等新技术的运用，对于满足用户个性化的需求起到了一种
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至关重要的作用。借助大数据能够实现对用户个性化需求的精准把握，而借助人工
智能则能够实现对用户定制、个性化消费的精准推荐，也能打造出更多的个性化服
务和产品。

11、在新零售时代的影响下，越来越多的品牌生产商正在把线下门店作为自己的
线下体验店，用户通过线下体验之后可以直接通过其线上平台下单消费。这种线下
的体验一方面能够树立生产商的品牌形象，也让用户更了解自己的产品，给新产品
起到一个很好的宣传推广作用;另一方面，线下的体验也能够带动和刺激用户的消费
。

12、那么，无形之中这就会对整个零售业的供应链环节产生了巨大的影响，生产
厂商将会去掉批发商、零售商环节，而是直接把线下门店作为自己的直营体验店，
把线上平台作为厂商直接连接消费者的预订平台。也就是说，批发商、零售商将会
变得越来越少，而直营体验店将会越来越多，整个零售供应链正在重构……

13、由此看来，在人工智能等物联网新科技的推动下，整个零售业和电子商务也
正在发生翻天覆地的变化，与科技息息相关的体验式消费正在变得越来越受欢迎，
它也正在全面推动和主导这场新零售革命。
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