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21世纪经济报道记者朱英子 北京报道

11月18日下午，民生银行（600016.SH）在线上召开了2022年第三季度业绩说明
会，行长郑万春、副行长袁桂军、副行长石杰、副行长李彬、副行长林云山、董事
会秘书白丹参加业绩说明会并解答了投资者总计26个提问。

21世纪经济报道记者整理发现，投资者的关注点包括：民生银行业绩低迷原因、五
年发展规划实施进展、整体资产质量变化、房地产贷款风险和新形势，以及小微金
融、财富管理、战略客户业务的打法等等。

值得一提的是，针对投资者近年持续关注的民生银行高管薪酬问题，行长郑万春在
会上介绍称，近年来，民生银行一方面持续推进高管尽职考评体系改革，强化市值
成长、战略执行、风险管控，保障改革转型顺利推进；另一方面，民生银行持续优
化高管薪酬约束机制，完善绩效薪酬延期支付、追索扣回机制，督促高管尽职履责
。

“基于市场变化、绩效挂钩等因素考虑，我行高管2021年度平均薪酬水平已较同期
下降了15%。”郑万春提到。

业绩低迷探因

今年前三季度，民生银行实现净利润337.78亿元，同比下降4.82%；实现营业收入
1085.96亿元，同比下降16.87%。

业绩下滑原因是投资者普遍关心的问题，其中一位投资者向郑万春提问：“这两年
别的银行业绩都高速发展，民生银行一直在进行‘基础夯实’。请问郑行长，在这
方面取得了哪些成果？还有哪些方面未达到目标或者存在困难的？也请诚实告诉我
们。”

对此，郑万春表示，民生银行按照《五年发展规划（2021-2025）》整体部署，聚
焦“民营企业的银行、敏捷开放的银行、用心服务的银行”战略定位，持续推进增
长方式与治理模式变革，改革转型成效逐步显现。

存在的问题/困难主要包括：
一是宏观经济形势困难带来经营压力；二是直接融资加速发展给资产业务增长带来
挑战；三是战略转型红利待持续释放。

袁桂军亦对业绩下滑的原因作出说明。他介绍称，民生银行业绩增速低于同业平均
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水平。具体原因如下：

一是应对内外部形势变化，加大优质客户贷款投放，贷款收益率下降。本行持续加
大风险相对较低的战略客户贷款占比，资产结构更加稳健的同时，贷款收益率下降
较快。

二是投资业务结构调整，投资利息收入同比减少。本行投资业务结构继续优化，降
低非标投资、资产支持证券投资规模，增加流动性较强、安全性较高的国债、地方
债配置，投资利息收入同比下降。

三是资本市场价格变动影响投资估值损益。

四是加大历史不良资产包袱的核销处置，影响当期收入和利润水平。

业绩低迷由此也引发了投资者对民生银行改革进展的关心。

根据民生银行制定的《五年发展规划（2021-2025）》，2021-2022年是基础夯实
期，2023-2025年是战略落地第二阶段，即持续增长期。那么增长将体现在哪些方
面？

对此，郑万春介绍称，民生银行将保持战略定力，通过持续提升客户服务、打造业
务新增长点、加速数字化转型等重点举措推动战略与改革落地，实现业绩增长。具
体目标包括：

一是持续提升客户服务能力，在不断强化基础产品与服务基础上，推进客户分层分
类管理，以战略客户为牵引，提升大中小微一体化经营成效，提升客户服务体验。

二是布局重点领域业绩新增长点，加快在先进制造业、新能源、科技与国产创新、
区域特色行业龙头等领域布局，并持续打造小微金融服务金字招牌。

三是加快推动数字金融转型，围绕生态银行实现商业模式突破，依托智慧银行提升
银行各项服务能力。

四是加强敏捷赋能创新管理体系，推动敏捷机制落地、总分协同创新、流程优化等
，提升客户的端到端体验和价值释放。

“我行将坚持三大战略定位不动摇，以强能力、提质效、增业绩为主线，提升市场
竞争优势，推动收入稳步回升，实现稳健可持续发展。”郑万春明确道。
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“房地产业务风险可控”

近期，针对房地产开发企业的融资政策频出。交易商协会继续推进并扩大民营企业
债券融资支持工具，支持包括房地产企业在内的民营企业发债融资；央行、银保监
会日前也出台了相关政策，对房企贷款、信托等存量融资展期、增信、发债等进行
支持。

民生银行近年新增的不良主要集中在房地产业，因此投资者也提问了多个关于房地
产贷款风险的问题。最新数据显示，截至2022年6月末，民生银行集团口径房地产
业贷款余额3592.59亿元；对公房地产不良贷款率2.99%，较上年末上升0.33个百
分点。

郑万春认为，民生银行对公房地产不良率变化符合目前房地产行业周期性调整的现
状。“目前本行根据风险分类核心定义要求调整分类结果，按照会计准则及监管制
度计提减值准备，各项指标客观反映资产质量。整体看，本行房地产业务风险可控
。”郑万春指出。

“最近房地产政策好像又宽松了，是否会重新加大对地产行业支持？”有投资者如
此发问。

对此，郑万春答复称，民生银行将继续坚决贯彻落实监管机构工作要求，按照“稳
总量、调结构、强管理、控风险”原则。

一是稳定房地产贷款投放，保持房地产融资平稳有序；

二是推动结构优化，支持治理完善、聚焦主业、资质良好的房地产企业合理融资需
求，保持开发贷款稳中有升，拓展并购贷款、保障性租赁住房贷款业务，推动房地
产企业的综合开发与链式开发；

三是加强存量项目管理。持续加强销售回笼、资金支用监测及管理，切实保障资金
安全；

四是严格控制风险。强化贷款审批、发放、收回全流程管理，严控新增风险；同时
一户多策、一项目多策，加强投贷后管理，保障存量债权安全，全力配合各地政府
“保交楼、保民生、保稳定”。

而从全行的资产质量来看，郑万春说道：“我行持续强化信用风险管理，严控新增
风险、化解存量风险，今年以来资产质量主要指标持续改善。”
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主要体现在三大方面：

一是不良贷款额、不良贷款率较年初“双降”。2022年9月末集团不良贷款余额72
0.58亿元，较上年末减少2.80亿元；不良贷款率1.74%，较上年末下降0.05个百分
点。

二是不良贷款生成率持续下降。前三季度不良贷款生成率（年化）1.99%，较2021
年下降0.27个百分点，较2020年已下降1.64个百分点。

三是正常贷款向下迁徙率同比下降。前三季度正常类贷款向下迁徙率同比下降0.56
个百分点；关注类贷款向下迁徙率同比下降3.41个百分点。

“总体上看，我行资产质量向好的态势已经形成，预计2022年末关注类贷款将基本
保持稳定。”袁桂军亦认为，民生银行资产质量向好的态势已经形成，不良贷款生
成率持续下降，预计2022年末不良额、不良率将较年初“双降”。

特色、重点业务有何打法？

具体到业务层面，民生银行的小微金融、财富管理、战略客户等业务的情况均受到
投资者的关注。

“之前民生银行小微业务一直做的不错，但这两年各家银行纷纷加入竞争，目前民
生银行小微业务在市场中的地位如何？如何重现曾经的辉煌呢？”会上有投资者发
问。

郑万春介绍称，为了再创辉煌，民生银行启动小微金融新模式优化。

现阶段，民生银行小微业务主要围绕以下几个方面展开：

一是强化体制机制建设，切实建立“敢贷、愿贷、能贷、会贷”的长效机制；

二是加大线上产品创新，丰富小微贷款线上服务功能，通过场景化数据支持服务更
多特色客群，切实提升信用贷款投放占比；

三是落地大中小微一体化服务，打造政采、关税保函、供应链征信等特色产品，聚
力服务更多供应链项下上下游小微企业；

四是以客户为中心，建设民生小微APP，提供便捷开户、结算、融资、投资、非金
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等一揽子服务，满足小微客户生意圈、生活圈等全场景需求；

五是丰富小微金融品牌内涵，打造“民生小微”1+4品牌体系，以客户口碑做实品
牌宣传；

六是建设小微金融专业化团队，持续提升普惠金融专业化服务能力；

七是迭代全流程风控体系，不断完善智能化风控能力；

八是强化合规经营与管理，切实保障业务稳健发展。

在财富管理业务层面，截至今年三季度末，民生银行管理零售客户总资产22113.24
亿元，比上年末增幅5.7%。私银客户数4.2万户，比上年增幅10.2%。新设立家族
信托1218件，累计新增规模72.75亿，新增规模比上年末增长586%。

林云山在会上介绍称，未来民生银行将重点打造财富管理核心竞争力。

他表示，在共同富裕政策主旋律下，居民多元财富管理需求不断提升。民生银行拥
有庞大的民营及中小微企业家客群、较好的财富客群基础，产品、平台、团队、品
牌等各项基础性支撑已逐渐完善。民生银行将重点打造财富管理核心竞争力。坚持
稳健、专业的发展定位，落实全行客户一体化协同，依托“非凡礼遇”“慧管家”
等特色服务体系，让财富管理成为发展新引擎。

在战略客户业务板块，截至今年9月末，民生银行总、分行级战略客户存款余额118
05.01亿元，比上年末增加1796.81亿元，增幅17.95%；存款日均11754.30亿元，
比上年增加1575.34亿元，增幅15.48%；贷款余额10641.07亿元，比上年末增加1
674.09亿元，增幅18.67%。

针对投资者关于战略客户业务如何盈利的发问，石杰答复到，民生银行通过战略客
户的获利手段，即抓住战略客户这一“牛鼻子”，围绕其“点、链、圈”的战略价
值进行深度挖掘，落实以战略客户为核心的大中小微C一体化开发，来实现综合收
益。

“点”是指战略客户的自身价值。民生银行坚持“以客户为中心”的服务理念，通
过高层引领、全面协同、营销升级、服务革新为客户提供更加优质的综合服务，以
实现战略客户自身规模稳健增长，以规模增长实现价值提升。

“链”是指战略客户的产业链上下游客户。民生银行聚焦战略客户产业链上下游中
小微企业融资难、融资贵的痛点，依托战略客户核心企业总对总营销和总分支三级
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体系垂直作业，围绕企业经营过程中的场景化、数字化、批量化、便捷化的融资需
求，制定实施链上客户、生态客户个性化开发方案，通过数字化管理工具提高营销
线索获取及推送质效，实现一体化开发，助力小微客群和基础客群增长，通过链上
获客提升效益水平。

“圈”是指战略客户带动的C端客户，如战略客户高管、员工及其服务的C端客户，
制定涵盖消费贷、代发工资、联名信用卡、私行等生态圈服务的综合服务方案，深
刻实践大中小微C客户一体化营销，如民生银行与华为合作的消费贷款类生态金融
项目华为“花瓣贷”、与中智集团合作的“薪福通”代发薪资业务等，均带动了零
售端的规模、客户、效益增长。

在投资者回报方面，白丹介绍称，2018年以来，民生银行每年现金分红占归属于普
通股股东净利润的比例一直保持在30%以上。

她表示，民生银行制定利润分配方案时，会综合考虑经营情况、资本规划以及市场
环境等因素，一方面要平衡好现金分红与资本补充的关系，满足资本充足率要求和
业务发展需求；另一方面也力求保持政策的连续性和稳定性，为投资者带来合理的
投资回报。

更多内容请下载21财经APP
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