
智行理财网
人工智能商务领域 商务属于什么领域

一、人工智能对于移动电子商务的影响

1、智能工具的使用可能会替代少量就业人员，但其通过大幅提升电商业绩，创造
了更多新兴岗位就业，同时提高了岗位人员收入。总体来看，电商行业人工智能技
术在商家的使用，对商家和个人的绩效是正面、积极的。人工智能增加了对专业人
才的需求量，催生出新的就业模式和业态。人工智能产业发展直接带来了对专业数
字技术人才需求量的增长。

2、人工智能辅助电子商务自动化可以成为其平台规则改变者，拥有太多自己的板
块，此外，它可以节省大量的时间和精力用于关键任务任务。

3、人工智能可以很快接管大量琐碎但耗时的任务。甚至可以创建一个AI虚拟助手
来处理诸如回复电子邮件，安排会议和组织行程等工作。

总的来看，人工智能将波浪式发展。当前，人工智能正处于本轮发展浪潮的高峰。
本轮人工智能浪潮的兴起，主要归功于数据、算力和算法的飞跃。一是移动互联网
普及带来的大数据爆发，二是云计算技术应用带来的计算能力飞跃和计算成本持续
下降，三是机器学习在互联网领域的应用推广。

目前，电商巨头都在积极应用人工智能技术，优化自身电商平台，以此来增加行业
竞争力。阿里巴巴、京东以及亚马逊相继推出了智能客服机器人。在物流领域，电
商巨头也纷纷发力，都推出了各自的产品。在推荐引擎方面，阿里巴巴有可视化人
工智能平台“DTPAI”，京东则推出图像信息平台“钟馗系统”和文字识别系统。

二、人工智能包含电子商务吗

1、智能工具的使用可能会替代少量就业人员，但其通过大幅提升电商业绩，创造
了更多新兴岗位就业，同时提高了岗位人员收入。总体来看，电商行业人工智能技
术在商家的使用，对商家和个人的绩效是正面、积极的。人工智能增加了对专业人
才的需求量，催生出新的就业模式和业态。人工智能产业发展直接带来了对专业数
字技术人才需求量的增长。

2、人工智能辅助电子商务自动化可以成为其平台规则改变者，拥有太多自己的板
块，此外，它可以节省大量的时间和精力用于关键任务任务。

3、人工智能可以很快接管大量琐碎但耗时的任务。甚至可以创建一个AI虚拟助手
来处理诸如回复电子邮件，安排会议和组织行程等工作。

三、人工智能电子商务名词解释
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1、是以电子及电子技术为手段，以商务为核心，把原来传统的销售、购物渠道移
到互联网上来，打破国家与地区有形无形的壁垒，使生产企业达到全球化，网络化
，无形化，个性化、一体化。

2、简单的说，就是利用网络通信形式，达到买卖双方不谋面地进行的各种商业和
贸易活动。

四、人工智能5G电子商务的发展趋势

1、5G和电子商务互联网发展有三个趋势。

2、一是在5G+电子商务“双核驱动”下，各行各业转型升级的门槛会不断降低，
产业互联网的发展将进入“快车道”，促进市场发展；二是借助产业互联网，各行
各业的数字化转型升级，将从传统产业自己“单脚跳”变为与互联网协作的“双腿
跑”，开扩市场资源优势；三是传统产业与互联网正在融合成为一个命运共同体，
科技创新与网络安全是这个共同体的两大基石推动电子商务在国家经济发展趋势不
断提升。
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