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一、人工智能对于智慧旅游有什么好处

旅游业正在慢慢地将人工智能融入到行业当中，并为游客提供个性化定制体验。在
人工智能的帮助下，旅游业的业务流程和客户服务都发生了改变。人工智能技术被
广泛用于旅游业。促进人工智能与旅游业发展相结合，是拉动旅游业经济增长方式
。

二、人工智能在旅游规划的应用

人工智能技术在智慧旅游体系中有着广泛的应用前景，旅行者在使用手机预订或者
做旅游度假计划时，会使用地图导航、搜索餐厅、目的地活动和酒店等，旅游企业
和品牌广告商在合适的时机，向旅行者展示与其搜索内容相关的个性化广告，并运
用动态展示广告和创意优化(DCO)更好地提升广告效果。

三、什么是AI旅游

AI旅游是在体验产业理论指导下,融合定向技术、移动互联网技术、物联网技术、
虚拟现实技术、增强现实技术、人工智能、近场支付、蓝牙4.0技术、区块链技术,
通过手机APP、微信小程序来实现景区游览、智能讲解、智能导航、线上线下游戏
闯关、互动交友、旅游文化的游戏化表达、实时数据集成的游乐管理系统。

四、人工智能对文旅产业的影响

1、智能时代对文化和旅游产业将带来极大的影响：

2、一、人工智能将加速助推文化与旅游产业整体转型升级，全面提升文化和旅游
产业的质量。人工智能时代，旅游不再是齐天大圣到此一游，景区也不再局限于“
热山热水”，而是大众化、社交化、全域化的持续互动。

3、智能技术可从提升体验、留存记忆、传播文化、保障安全等方面加速助推文化
和旅游产业，提质增效、转型升级和供需结构调整。智能技术向纵深发展，对文化
和旅游产业将提出新的挑战。政府、资本、企业，都将全面应用智慧化手段，实现
规划设计、产品体验、客户服务、营销推广、营运监管等全方位的提升。

五、人工智能在旅游管理方面的应用讲座

1.介绍人工智能的基本概念和技术，包括机器学习、自然语言处理、计算机视觉等
。
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2.探讨人工智能在旅游管理中的应用，例如客户关系管理、个性化推荐、智能客服
、旅游预测等。

3.分析人工智能对旅游管理的影响，包括提高效率、降低成本、提升客户体验等。

4.介绍人工智能在旅游管理中的实际案例，例如在线旅游平台、酒店预订系统、旅
游景区等。

5.探讨人工智能在旅游管理中的挑战和问题，例如数据隐私和安全、技术限制等。

6.展望人工智能在旅游管理中的未来发展趋势和应用前景。

通过这个讲座，听众可以了解人工智能在旅游管理中的应用和发展趋势，为旅游管
理的数字化转型和智能化升级提供思路和参考。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

