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电子商务人工智能干什么的

智能推荐：根据用户行为数据，推荐适合他们的商品或服务，提高用户体验和销售
额。

智能客服：通过自然语言理解技术，识别用户问题并给出相应回答，提高客服效率
和用户体验。

智能营销：根据用户行为数据，推荐适合他们的商品或服务，制定个性化的营销策
略，提高销售额。

智能仓储：通过物联网技术和人工智能技

al电商是什么

AI电商是一种利用人工智能技术和大数据分析的电子商务模式。它通过对商品和用
户进行智能匹配和推荐，提供个性化的购物体验，从而更精准地满足消费者需求。
相比传统电商，AI电商能够提升商业运营效率、推动销售增长，并且通过智能推荐
和个性化服务，使用户能够更方便地找到自己需要的商品，提高购物的满意度。

人工智能为电商带来的五大改变之一

人工智能（AI）从生成线索到收集信息给电商行业带来了巨变，并改善了电商公司
开展业务的方式。江雀网认为，人工智能将彻底改变电商中面向客户的服务方式，
其自动化系统是电商软件升级背后的极大推动力。人工智能作为数据驱动的趋势，
可以让企业轻松地管理和分析消费者的各个信息，并更好地实现企业销售目标。

1、智能销售预测

人工智能能够提供更加智能的销售预测，不仅能够保护企业的供应链，还能用算法
分析电子商务产品。企业可以更加直观地了解产品的销售情况，来达到供需的平衡
。

这种数据还能识别、细分购物者参数。通过人工智能系统对购物者的细分数据，企
业能够更好地预测销售趋势及购物者的显著特征，从而做出更有效的营销策略部署
。

2、改进搜索功能
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电商网站上的客户搜索能力也能通过人工智能来提高。电商行业基于云计算可以为
电商发展提供解决方案，并使用客户数据创建更为相关的产品展示系统。人工智能
系统将客户信息场景化以改进搜索结果，也改善了搜索结果的视觉元素。

人工智能与电商软件的自动标记，能够使标签功能更加视觉化，传达客户的品牌力
与审美度，人工智能正在改进电子商务网站上的客户搜索引擎。

3、客户电子邮件同步

人工智能技术还可以用于企业的客户电子邮件同步系统中，进一步加强电子邮件营
销的效果。客户下单时的电邮地址将自动同步到市场营销电子邮件列表，通过人工
智能分析客户的行为和点击流量分析，可以更有针对性的开展营销活动。

4、自动化物流

电商软件使用自动化系统来履行和运送产品订单，智能机器人提高了仓库运作的效
率和速度，更有效地将产品堆放在货架上，包装并运输商品。交付无人机通过人工
智能来驱动，被广泛应用于运输产品，自动化的人工智能为电商企业有效地降低了
成本并提高了收入。

5、减少购物车的放弃量

在任何电商平台，都有一些用户将商品从购物车中删掉，电商公司将运用人工智能
将购物车放弃率转化为销售额。通过营销电子邮件，自动化系统将提醒电子邮件发
送给放弃购物车的客户。企业还采取措施在客户浏览时识别相关的信号并作出反应
。人工智能通过检查购物者的数字肢体语言，来识别他们何时会删除购物车中的商
品。当电商用户确定删除购物车的步骤时，他们可以向购物者发送消息以使其放弃
动作。

人工智能的趋势正在改变整个电商行业，销售预测使电商行业客户在供需之间获得
完美的平衡，人工智能模型使客户搜索引擎变得越来越直观，自动化的物流系统提
高了仓库的效率。客户的电邮同步分析了消费者的数据，用以开展更好的电子邮件
营销活动。分析系统解释数据点以降低购物车放弃率提高营业额。

人工智能在电商方面，有哪些应用

以下内容来源于艾媒咨询《2024年中国AI电商行业研究报告》

AIGC核心市场规模扩大，掀起电商行业革命
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iiMediaResearch（艾媒咨询）数据显示，2023年中国AIGC行业核心市场规模为
79.3亿元，2028年有望达2767.4亿元。艾媒咨询分析师认为，随着人工智能技术
的不断发展，AIGC技术也将日益成熟，未来将在更多领域得到广泛应用，电商成为
其应用的关键领域。艾媒咨询分析师认为，伴随AIGC技术的不断创新，推动直播电
商行业快速扩展边界，获得诸多发展动能。

AIGC促进多行业发展，电商行业开拓新商业化空间

2023年，由大模型掀起的AI热潮汹涌澎湃，聚焦至电商行业，AI已逐步融入平台
运营和商家经营中。iiMediaResearch（艾媒咨询）数据显示，54.7%消费者认为A
IGC技术的进步将促进虚拟人产业的发展，近五成消费者认为会促进直播电商行业
的发展。电商进入存量时代，用户需求从通用化转向个性化，AIGC通过自动生成与
分发全链路电商商品内容，帮助商家开拓新的商业化空间和流量。

人工智能核心产业扩大助力AI电商行业蓬勃发展

随着国家政策的倾斜和5G等相关基础技术的发展，中国人工智能产业在各方的共
同推动下进入爆发式增长阶段，市场发展潜力巨大。数据显示，2020年中国人工智
能核心产业规模就已达1500亿元，2025年将达4000亿元，未来有望发展为全球最
大的人工智能市场。中国人工智能核心产业细分领域规模不断扩大，为电商行业的
发展提供新的增长极，进一步推动AI电商行业的快速发展。

中国AI电商产业链图谱

中国AI电商产业链分析：AI解决方案行业市场规模

中国AI电商产业链中游包括解决方案提供商（如云从科技、商汤科等），这些企业
利用上游提供的AI技术，为电商平台和零售商提供具体的解决方案，包括推荐引擎
、智能客服、供应链优化和为电商平台提供大数据分析、处理和管理服务，协助中
小型电商获取和分析大量的用户数据。数据显示，2023年中国人工智能解决方案行
业的市场规模为2896亿元，同比增长24.3%，2024年中国人工智能解决方案行业
的市场规模有望达3566亿元。

人工智能技术在电子商务中的应用及前景展望

1、智能工具的使用可能会替代少量就业人员，但其通过大幅提升电商业绩，创造
了更多新兴岗位就业，同时提高了岗位人员收入。总体来看，电商行业人工智能技
术在商家的使用，对商家和个人的绩效是正面、积极的。人工智能增加了对专业人
才的需求量，催生出新的就业模式和业态。人工智能产业发展直接带来了对专业数
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字技术人才需求量的增长。

2、人工智能辅助电子商务自动化可以成为其平台规则改变者，拥有太多自己的板
块，此外，它可以节省大量的时间和精力用于关键任务任务。

3、人工智能可以很快接管大量琐碎但耗时的任务。甚至可以创建一个AI虚拟助手
来处理诸如回复电子邮件，安排会议和组织行程等工作。

总的来看，人工智能将波浪式发展。当前，人工智能正处于本轮发展浪潮的高峰。
本轮人工智能浪潮的兴起，主要归功于数据、算力和算法的飞跃。一是移动互联网
普及带来的大数据爆发，二是云计算技术应用带来的计算能力飞跃和计算成本持续
下降，三是机器学习在互联网领域的应用推广。
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