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稿件转自券商中国

3月24日晚间，“零售之王”年报亮相。

过去一年，招行实现营业收入3447.8亿元，同比增长4.1%；归属于母公司的净利
润同比增长15.1%至1380.1亿元。其中，零售金融业务营收贡献不断升高，达55.5
%。

此外，继零售AUM（管理客户资产）突破十万亿后，招行又成为首家资产规模站上
十万亿新台阶的股份行，且不良贷款率继续保持在1%以下。

“招行在2022年经受住了内外部大考和市场压力测试，矫正航向再出发，经过洗礼
实现了凤凰涅槃。”董事长缪建民曾在招行2023年工作会议上以此总结。

展望未来，行长王良在年报致辞中称，招行将在巩固零售银行、轻型银行战略成效
基础上，以打造价值银行为战略目标，实现客户、员工、股东、合作伙伴、社会的
综合价值最大化。

王良表示，招行将坚持推进零售金融、公司金融、投行与金融市场、财富管理与资
产管理四大板块协同发展，做强重资本业务，做大轻资本业务，强化已有优势，打
造新的马利克曲线。

资产规模迈上十万亿台阶

截至2022年末，招行资产总额达10.1万亿元，较年初增长9.6%，迈上十万亿新台
阶。

其中，该行贷款总额突破6万亿，较年初增长8.6%。虽然零售贷款占比略有降低，
但零售贷款（不含信用卡）客户数连续多年保持20%以上增速，客群增长以线上轻
型获客为主。

与此同时，围绕新动能、绿色经济、优质赛道制造业、区域优势特色产业、普惠金
融、科技金融、产业自主可控等相关领域，招行加大贷款投放，推进客户和行业结
构调整。

年报披露，去年招行绿色金融、科技金融、普惠型小微企业贷款增幅均高于全行贷
款平均增幅，分别约35%、45%、13%；制造业贷款全年增幅近40%。

谈及2023年信贷资产摆布，招行表示，在保持总量平稳增长的同时，将巩固扩大零
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售体系化优势，抓住经济复苏的有利形势，力争继续保持零售市场份额提升的态势
，零售贷款增速预计有所提升、公司贷款预计保持稳健增长。

负债端，受理财回流等影响，去年四季度招行存款环比大增4400亿元以上，带动全
年新增存款近1.2万亿元，存款增速创八年新高。其中，单季度零售存款增量超400
0亿元，零售存款占比也较年初提升5.1个百分点至41.2%。

同时，因企业资金活化不足，叠加资本市场扰动下居民投资向定期储蓄转化，该行
活期存款日均余额占比下降2.8个百分点至61.6%，但继续保持低成本负债优势。

在此基础上，去年招行净息差同比下降8个基点至2.4%，仍呈现出良好韧性。展望
2023年，招行认为净息差面临机遇与挑战并存的局面，支撑息差平稳运行的积极因
素增多，但新投放资产定价预计继续承压，且面临存量贷款重定价压力。

根据董事会审议通过的2022年度利润分配方案，招行拟每股派现1.738元（含税）
，合计派现近440亿元，现金分红比例保持在33%。

预计个人房贷提前还款量将阶段性维持高位

资产质量方面，去年末招行不良贷款率为0.96%，分别较年初、三季度末微升0.05
个百分点、0.01个百分点；关注类贷款占比较年初升高0.37个百分点至1.21%。

与此同时，该行拨备覆盖率同比、环比均有所下降，但仍保持在450%以上；高级
法下核心一级资本充足率连续四年提升，实现较好的资本内生增长及风险抵补能力
。

此外，招行继续在财报中披露涉房业务“账本”。截至去年末，该行房地产相关承
担信用风险的业务余额约4630亿元，较年初下降9.4%；理财资金出资、合作机构
主动管理的代销信托等不承担信用风险的业务余额约3000亿元，较年初下降27.1%
。

其中，招行对公房地产贷款余额较年初减少约223亿元，占全行贷款总额的比重也
降至5.8%，但受高负债房企风险暴露等因素影响，对公房地产不良贷款率较年初上
升2.6个百分点至接近4%。

招行同时强调，该行房地产贷款客户和区域结构保持良好，其中高信用评级客户贷
款余额占比近八成；85%的房地产开发贷款余额分布在一二线城市城区。

展望2023年，招行认为，在相关利好政策的支持下，预计房地产企业流动性紧张情
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况将有所缓解，“房地产领域资产质量总体可控”。

值得一提的是，招行年报还披露了“提前还房贷”的相关情况。该行称，居民受收
入预期、存量与增量房贷利差扩大、理财等资产端预期收益率下降影响，该行个人
房贷提前还款量自去年6月开始明显上升，8月达到月度提前还款峰值。

招行称，现阶段居民储蓄不断增加，预计今年该行个人房贷提前还款量仍将阶段性
维持高位。

理财产品净值波动影响几何？

除资产质量变化外，外界对去年资本市场波动情况下招行财富管理业务进展亦颇为
关注。

数据显示，去年该行实现非利息净收入1265.5亿元，同比微降，在营业收入中占比
36.7%，同比下降1.7个百分点。其中，受债市波动及理财赎回潮等因素影响，四季
度该行非息收入同比减少10%。

从重点项目看，去年该行财富管理手续费及佣金收入同比减少14%至309亿元。其
中，代理基金收入同比减少46%；代理信托计划收入、代理证券交易收入分别同比
下降47%、30%。

但同时，客户保障需求上升带动该行代理保险收入同比大增51%至124.3亿元。代
销理财收入增幅则有所放缓，主要是因为理财产品日均余额增幅放缓及理财销售费
率有所下降。

截至去年末，该行子公司招银理财、招商基金、招商信诺资管和招银国际的资管业
务总规模合计为4.4万亿元，较年初增长2.3%，但环比9月末减少3000亿元以上。

对此，招行也在年报“经营中关注的重点问题”栏目中单独提及。该行称，去年末
债市出现近两年来最大急跌，引发债券型基金、银行理财产品净值波动，对银行理
财业务整体形成冲击。

其中，招银理财管理的理财产品余额在去年11月末和12月末分别环比下降4.9%和5
.6%。去年末招银理财管理的理财产品余额2.67万亿元，较年初下降4%。

年报称，去年招银理财全额满足客户对于各类产品的赎回需求，未发生任何兑付风
险，平稳度过了债市巨幅波动期。产品破净方面，招银理财PR2、PR4、PR5产品
破净比例均低于同业平均水平，仅PR3理财产品的破净比例高于同业均值。
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招行预计，2023年招银理财的理财产品全年规模整体平稳，呈月度小幅波动态势，
具体变化与市场整体表现密切相关。

对公客户增速创三年新高

收入结构上，招行零售业务收入贡献连续多年保持上升态势，零售金融主体地位进
一步巩固。

年报显示，去年该行实现零售收入超1910亿元，同比增长6.9%，占全行营收的55.
5%，同比上升1.5个百分点。

与此同时，通过持续强化“人+数字化”能力，该行零售金融成本收入比实现“两
连降”。过去一年，该行金融科技投入同比增长6.6%，占营业收入的4.5%；年末
科技人才增至1.08万人，占全行员工总数的9.6%。

年报显示，截至去年末，招行零售客户规模达1.84亿户，零售AUM超过12万亿元
，分别较年初增长6.4%、12.7%。此外，该行财富产品持仓客户数超4300万户，
较年初增长14.1%；私人银行客户数突破13万户，私行AUM达3.79万亿元，较年
初增长11.7%。

在批发金融领域，招行进一步在公司金融、投行与金融市场、资产管理业务持续深
耕，深化公司客户分层分类服务体系，增强行业专业化和投商行一体化服务能力，
推进与零售金融板块协同发展。

其中，去年末招行对公客户规模达252.6万户，较年初增长9%，增速创近三年新高
；公司客户融资总量（FPA）余额5.12万亿元，较年初增加3800亿元以上。

招行透露，去年该行对公客户新开户37.6万户，贡献日均存款超2000亿元，其中，
日均存款50万元以上的新开户2.35万户，增量创出新高。

批发客户服务方面，招行线上化进程持续加速。其中，对公客户基础服务线上化率
达95.7%，融资业务线上化率从67.3%提升至82.1%。

此外，该行以财资管理云、薪福通、发票云、销售云等产品助力产业数字化：薪福
通发布4.0版本，累计服务近70万家企业；发票云客户数近28万户，较年初增长16
2%。

责编：彭勃
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