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日前，中国银行公告称，自3月20日起，该行将对连续18个月及以上无主动交易、
且无任何未偿款项和存款的长期睡眠信用卡分阶段进行降额、停用或销卡等相关处
理。

信用卡新规发布已7月有余，多家银行围绕清理长期睡眠信用卡、调整客户持卡数
量上限、下线自动分期业务、优化息费展示形式等发布相关公告，加大信用卡的整
顿力度。

专家建议，银行应通过精细化经营和个性化服务，来增强客户的用卡意愿，进一步
优化信用卡业务的发展模式。

睡眠信用卡清退进行时

“信用卡任务这个季度还差几十张。有同行能互相帮忙开卡吗？”某股份行工作人
员在社交平台询问道。她表示，此前已动员过身边的亲友，“现在银行的小伙伴们
建了个群，大家互换信用卡任务。”

某银行的信用卡业务负责人说，当前仍存在睡眠信用卡数量较多的现象。针对该问
题，光大银行、民生银行、广发银行、上海银行、上海农商行等多家银行发布公告
称，对睡眠信用卡陆续进行停用或销卡等处理。
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