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公共服务领域的人工智能(人工智能的两个研究领域)

一、公共服务管理叫什么

1、公共服务管护，全称是公共服务管理及维护。包括加强城乡公共设施建设，发
展教育、科技、文化、卫生、体育等公共事业，为社会公众参与社会经济、政治、
文化活动等提供的管理及保障。舞蹈技巧与编创、美术基础理论、化妆基本知识、
基本乐理、视唱练耳、会展创意设计等

2、实习实训：在校内进行音乐、舞蹈、话剧、美术等基本艺术形式的单项实训，
以及会展创意、文化活动组织策划等实训。

3、培养德、智、体、美全面发展，具有良好职业道德和人文素养，掌握较系统的
公共文化服务与管理基础知识，熟悉文化艺术管理方法，具备公共文化活动的组织
与策划能力，从事基层文化服务与管理工作的高素质技术技能人才。

二、政务服务和公共服务的区别

政务服务和公共服务是两个概念，它们有以下区别：

1.定义：政务服务是指政府部门为公民和企业提供的与政务管理相关的服务，如办
理证件、申请补贴等。公共服务是指政府为社会公众提供的基本服务，如教育、医
疗、交通等。

2.目标对象：政务服务主要面向公民和企业，为其提供政府相关的行政服务，满足
其办事需求。公共服务则是面向整个社会公众，为其提供基本的社会福利和服务。

3.范围和内容：政务服务范围较窄，主要涉及与政府事务相关的行政服务，包括公
文办理、证件办理、申请补贴等。公共服务范围较广，包括教育、医疗、交通、环
境保护等多个领域，涵盖了社会生活的各个方面。

4.服务方式：政务服务通常通过政府办事机构、在线平台等渠道提供，需要公民和
企业主动去办理。公共服务则通过政府设立的相关机构或单位提供，可以是由政府
直接提供，也可以是通过合作、委托等方式提供。

总的来说，政务服务是政府为公民和企业提供的与政务管理相关的服务，而公共服
务则是政府为整个社会公众提供的基本服务，两者在范围、目标对象和服务内容等
方面存在差异。

三、人工智能公共服务平台是什么
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1、人工智能服务平台是指提供人工智能领域的研发工具、检验评测、安全、标准
、知识产权、创业咨询等专业化创新创业服务的公共平台人工智能公共服务平台，
包括开放数据平台、基础资源与技术平台、双创服务平台。

2、人工智能公共数据平台包括面向社会开放的文本、语音、图像、视频、地图及
行业应用数据等多类型人工智能海量训练资源库和标准测试数据集。

3、人工智能基础资源与技术平台包括满足深度学习等智能计算需求的新型计算集
群共享平台、云端智能分析处理服务平台、算法与技术开放平台、智能系统安全公
共服务平台、多种生物特征识别的基础身份认证平台等基础资源服务平台，以及面
向前沿研究的类脑基础服务平台。

4、人工智能服务平台是指提供人工智能领域的研发工具、检验评测、安全、标准
、知识产权、创业咨询等专业化创新创业服务的公共平台。

四、人工智能对社会发展的影响方向

人工智能作为一种新兴技术，对社会发展产生了深远的影响。其主要影响方向如下
：

1.自动化：人工智能技术的发展使得许多传统行业的工作得以自动化，如工业制造
、运输、客服等。这提高了生产效率、降低了成本，促进了各行各业的转型升级。

2.智能化：人工智能技术使各种设备、产品和服务变得更加智能化，如家居、交通
、医疗等领域。智能设备可以更好地满足人们的需求，提高生活质量。

3.数据分析和决策支持：人工智能技术在政府、企业等领域的应用，可以通过大数
据分析为决策者提供精准的数据支持，有助于优化政策制定、提高资源配置效率。

4.医疗保健：人工智能在医疗领域的应用，如辅助诊断、制定治疗方案等，可以提
高医疗服务的精准度和效率，降低医疗成本，缓解医疗资源分配不均的问题。

5.教育：人工智能技术为教育领域提供了新的教学方法和资源，如在线教育、个性
化推荐学习内容等，提高了教育质量，满足了不同人群的学习需求。

6.科研创新：人工智能技术在科研领域的应用，如计算机模拟、数据分析等，有助
于加快科研进展，推动各领域的技术创新。

7.可持续发展：人工智能系统可以优化资源配置、降低能源消耗、减少环境污染等
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，从而促进经济社会的可持续发展。

8.就业市场：人工智能技术的发展将改变劳动力市场的需求结构，对传统行业造成
一定冲击，同时也将催生新型就业岗位，如人工智能技术研发、数据分析等。

9.社会管理：人工智能技术在交通、安全、公共事务等领域的应用，可以提高社会
治理水平，提升公共服务的效率和质量。

10.文化娱乐：人工智能技术在游戏、影视、音乐等领域的应用，为人们带来了更
丰富的娱乐体验，提高了生活质量。

总之，人工智能技术对社会发展产生了多方面的影响，推动了各行各业的变革和发
展。然而，随着技术的发展，也带来了一定的挑战和隐患。我们需要正确看待人工
智能技术，充分发挥其优势，推动社会实现可持续、和谐发展。

五、公共服务的主要内容有哪些

公共服务根据其内容和形式包括基础公共服务、经济公共服务、社会公共服务、公
共安全服务四方面内容。主要涉及公共教育、劳动就业创业、社会保险、医疗卫生
、社会服务、住房保障、公共文化体育、残疾人服务等8个领域，同时完善公共服
务是国家和社会的必要任务之一。
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