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人工智能 保险 领域(人工智能对保险行业的影响)

一、保险界三个最高奖项

1、在保险业内，公认的荣誉称号有百万圆桌MDRT、国际品质奖IQA和国际龙奖I
DA。

2、MDRT是MillionDollarRoundTable的英文缩写，是一家在1927年成立于美国
的国际组织。

3、当时，有32位业绩突出的保险业务员，当年保险销售额均达到100万美元以上
，他们想成立一个国际论坛，专门用于培养人寿保险销售与服务的高标准专业方式
。自1927年以来，百万圆桌组织延续至今，会员已超过66,000名，遍布世界72个
国家的500多家保险公司。每年能够获得百万圆桌注册的会员，都是全世界业绩突
出的保险业务员。

4、IQA是INTERNATIONALQUALITYAWARD的缩写，所以被称作国际品质奖，
它是由国际寿险行销及调研协会（LIMRA）设立的奖项，创立于1960年。

5、IDA国际龙奖是InternationalDragonAward的缩写，设立于1998年。来自于
美国、澳大利亚、中国大陆等17个国家和地区共计200多家保险机构加入了其中。
其面向的群体是世界华人。

二、人工智能和保险行业哪个发展好

人工智能技术引入保险行业，已经成为了趋势，并且在一些领域取得了突破，在售
前、售中、售后等环节都具有爆发性的应用潜力。在售前环节，人工智能技术支持
通过客户数据源形成画像后，为用户提供保险知识教育普及，在销售环节，通过智
能产品需求分析、分阶段的线上销售流程与推进，从而满足客户的保单服务需求，
提高效率，给客户带来更好的体验，在售后服务环节，会进行日志数据收集、客户
管理、快速理赔。每一份保单完成投保后都会产生用户日志，人工智能科技能够将
其收集起来二度分析，从而对前面各个环节进行优化，进而还可以使原有成交客户
进行转介绍
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