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□ 开放自然人零门槛入驻有一定风险，比如产品质量的把控、服务能力的保障及其
他潜在法律风险等。这对平台和监管部门均提出了新要求。

京东小店“0元开店”试运营，试运营阶段不必缴纳保证金；抖音小店“0元入驻”
，无需营业执照，最快1小时实现开店……今年以来，在多家电商平台，个人只需通
过身份认证等步骤即可实现快速开店，平台的商家入驻门槛进一步降低。

电商行业快速增长的时代已经过去，引入自然人开店，是进入互联网经济下半场后
，平台企业寻找增量的方法之一。

“新增群体入驻平台，自然会产生各类服务需求，从而带来增值服务、交易抽成、
广告等收入。”中钢经济研究院首席研究员胡麒牧表示，除了给平台带来实实在在
的收益，自然人开店还可以提升用户活跃度，有助于商品交易总额等指标的增长，
这类指标会影响到企业的估值、融资等。

艾媒咨询首席分析师张毅认为，平台可以通过个人开店拉动更多用户，持续吸引流
量。“平台推出无门槛开店，能够为个人多渠道就业、自主创业提供更多机会，也
是平台履行社会责任的体现。”张毅说。

然而，开放自然人零门槛入驻有一定风险，比如产品质量的把控、服务能力的保障
及其他潜在法律风险等。

平台的价值在于同时向供给侧和需求侧提供服务，如果不具备相应能力的个人店影
响到了消费者的购物体验，比如出现大量售后问题无法解决等情况，对平台来说得
不偿失。

对此，广东连越律师事务所律师宫旭表示，平台应对网店经营者的资质资格进行认
真审查，特别是关系到消费者生命健康的商品或服务更要严格准入。

目前，个人在平台开店基本不需要营业执照，但电子商务法对经营者办理市场主体
登记有明确规定，只有几类情形可豁免登记，比如“个人销售自产农副产品、家庭
手工业产品”“个人利用自己的技能从事依法无须取得许可的便民劳务活动”“零
星小额交易活动”等。宫旭解释，在其他主体处定做、委托加工、转售则不符合“
自产”规定，需要取得行政许可。

个人店还可能会增大平台的监管成本。张毅认为，开放个人入驻是平台权衡利弊的
结果。“平台需要付出更多资源去应对潜在风险，但在当前流量红利见顶的情况下
，如何获取更多潜在用户是电商平台最迫切的任务。”张毅说。
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平台如何控制风险？监管执法工作如何进行？胡麒牧建议，一是要针对个人店铺做
好平台征信系统建设，出现非诚信经营行为可降低店铺推荐权重；二是延续保证金
制度用于赔付；三是以保险制度对冲风险，比如平台内部可建立风险准备金机制；
四是控制交易量及品类，将风险控制在一定范围内；五是利用好大数据实时监控，
个人店经营行为出现异常要及时预警。“打通个人征信系统能够对个人形成有效约
束，避免其游离于法律监管，对打击跨平台作案也有重要意义。”胡麒牧说。

法律层面上，有专家建议，平台应严格执行用户实名制注册，侵权事件发生后才能
及时锁定侵权人。另外，应做到与其经营利益相匹配的审慎监管义务，避免与侵权
人构成共同侵权或承担连带责任。对零星小额的个人店，可以逐步落实经营主体登
记，登记后可以根据交易额与交易频次，依法享有税收优惠政策。

对于普通人来说，无门槛开网店真的是挣钱的好门路吗？据了解，不少平台在试运
营阶段会对个人店进行销售品类等方面的严格限制，且正式运营后仍需缴纳保证金
。

有业内人士提醒，个人店铺有自己的优势，可以进行定制化、小规模、多批次的供
应，但是在众多竞争者中走差异化路线并不容易。（本报记者 赵心仪）

来源： 经济日报
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