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老铁们，大家好，相信还有很多朋友对于上海人工智能峰会 电信和上海人工智能
会议的相关问题不太懂，没关系，今天就由我来为大家分享分享上海人工智能峰会 
电信以及上海人工智能会议的问题，文章篇幅可能偏长，希望可以帮助到大家，下
面一起来看看吧！
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上海电信没有人工客服了吗

有的。

1.需要电信的手机号码，才能转人工服务。

2.打开手机的拨号，输入10000，点击拨号图标。

3.按5号键的投诉与建议，就会转人工服务。

4.按0号键的人工服务，会转人工服务，如果在每月1号，可能因为业务问题，转不
了人工服务。

电信智能接听是什么意思

电信智能接听是利用计算机及相关技术，对来电进行自动识别、筛选、处理的一种
先进的电话接听方式。它通过设置相应的规则和语音识别技术，能够自动回复、查
询信息、转接、语音机器人等多种功能。

相比传统人工接听方式，电信智能接听可以有效提升客户服务的效率和质量，减少
人工接听的压力和工作量，快速地解决客户问题。

此外，还能实现语音识别和文字转换，方便用户离线查找和整理，提供更智能化、
便捷化的服务体验。电信智能接听是现代化通信服务的一项重要发展趋势，将对企
业和个人的通信方式产生深远的影响。

电信人工服务是24小时吗
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电信人工服务并不是24小时的，这是跟人工服务的类型有直接关系。现在的电信
服务越来越智能化，从早期的人工服务转变为自助服务和机器服务等措施。所以你
白天拨打电话时，从早上9点到下午的18点都是人工服务。过了18时之后就是智能
化人工服务

电信人工服务台怎么打

电信人工服务台首先需要拨打中国电信的官方客服电话10000，大家直接拨通之后
就会听到一个机器的语音播报，直接告诉话费等信息。

之后会听到其他的一些服务，按下键盘的0键，这样还会听到很多的项目，再次按
下0，这样就能够接通人工客服了，不过需要用户等待。

好了，文章到此结束，希望可以帮助到大家。
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