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出圈后，“虚拟数字人”如何走稳走好

虚拟数字人真是越像真人越好吗？为了让“居住”在美国的虚拟音乐人“Lil Mique
la”形象更加真实，设计团队特意在其两颊上添了些“雀斑”。然而，这种“连不
完美都是经过刻意设计”的情况，反而可能引发人类的“恐怖谷”效应。

——————————

通过头盔设备，人们将意识与虚拟世界连接，操纵着代表自己的虚拟人物进行体验
，听觉、嗅觉等各种感知都很真实……某科幻电影里的情节，生动地展现了“元宇
宙”的一个可能场景。

场景中的虚拟数字人被认为是元宇宙的原住民，是自然人在元宇宙中的数字化身。
“如果说‘元宇宙’是一种引领性的概念、愿景，那么‘数字人’就是通向未来数
字新大陆的重要桥梁。”中央财经大学数字经济融合创新发展中心主任陈端说。

速途元宇宙研究院发布的《2022虚拟人产业研究报告》中指出，虚拟人本质上是以
数字形式存在的，具有人类的外观行为，甚至思想特征的虚拟形象。

2021年10月，虚拟美妆达人“柳夜熙”发布第一条视频即登上热搜，不到一年时
间获赞超3000万次；首位虚拟人脱口秀主持人“梅涩甜”，被聘请为“汉语桥”全
球外国人汉语大会数字人推广大使……虚拟数字人为何频频出圈、备受欢迎？未来
又能否实现规模化落地，实现“数字人自由”？

虚拟数字人凭“实力”出圈

今年高考首日，一篇由百度数字人“度晓晓”作答的全国新高考Ⅰ卷议论文刷屏网
络。

一般认为，高考作文写作对于数字人的挑战极大，要求逻辑连贯、主题清晰，且具
备较高的可读性和创造性，而“度晓晓”的答卷被知名语文教师评为48分，成绩赶
超约75%的高考考生，且仅需40秒就能据题创作40多篇文章。

“数字人的生产力和创造力是不言而喻的。”陈端认为，无论是生产效率还是创作
质量，在一些领域，虚拟数字人甚至可能“碾轧”大多数人类。不仅如此，其创作
的文艺作品还携带着较大的经济效益。今年6月初，“度晓晓”的4款画作被制成数
字藏品上线售卖，24小时售卖额超17万元。

陈端认为虚拟数字人创造的价值成果并不会是昙花一现，而有可能随着技术的迭代
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，实现持续性发展。“一旦虚拟数字人IP运作成功，形成较大的破圈、流量和吸金
效应，后续只要在IP上持续注入新的功能，就能使它拥有超越时间的社会生命力，
进入到一种接近永生的状态。”

现阶段，虚拟数字人凭“实力”出圈，已经开始在教育、娱乐、养老等诸多领域“
落地开花”。清华大学新闻学院新媒体研究中心执行主任沈阳认为，从功能和价值
上，大体可以分为虚拟偶像等传播传媒类、虚拟管家等专业服务价值类，以及未来
将走入千家万户的虚拟孩子等生活陪伴类三种应用场景。

“本质上的逻辑是降本增效，让AI更好地服务于人类。”网易伏羲营销负责人汤银
辰表示，虚拟数字人可以是现实生活职业的复刻，与人协同配合。比如，24小时AI
虚拟主播可以填补真人主播无法出镜的空白时间，“经我们测试发现，同一时段虚
拟人直播带货的流水能达到真人带货流水的30%！”

在金融领域，虚拟数字人也非常“吃香”。据杭州相芯网络科技有限公司(以下简称
“相芯”)市场总监程卓介绍，银行大部分的业务流程是自动化、标准化的，利用“
数字员工”提供数字服务来代替大量重复工作，不仅能够降低人力成本，还能避免
精细化工作中的人为错误，缩短反馈时间。

跨入虚拟数字人赛道的企业正在增加，许多拥有智能语音技术能力的大厂都在布局
。沈阳和其团队发现，近一年来，从事虚拟人的相关产业公司增长了20倍。据量子
位智库发布的《虚拟数字人深度产业报告》预计，到2030年，我国虚拟人整体市场
规模将达到2700亿元。

破解规模化落地困局 实现“数字人自由”

据速途元宇宙研究院调研，目前虚拟人产业链上游主要为Microsoft等技术提供方
，是虚拟人技术发展的基石；中游主要为相芯等平台方，是虚拟人技术场景的开拓
者；下游主要为B站等运营方，是虚拟人内容生态的主要构建者与商业模式的主要
探索者。

“大多数公司只是数字人制作与运营全流程上的一环或其中几环，在制作和调优上
存在较高壁垒。”百度数字人与机器人业务负责人李士岩指出，目前数字人规模化
落地还面临产业链各节点相对割裂、场景尚未有效打通、满足高频需求成本高等难
题。

“当前业界的数字人制作需要大量的手工操作，速度慢、效率低、成本高。”华为
云媒体服务产品部部长吕阳明说。柳夜熙的制作团队曾表示“一条柳夜熙的短视频
成本约几十万元”。
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在厦门黑镜科技有限公司(以下简称“黑镜”)创始人兼董事长陈军宏看来，成本高
昂的原因还在于跨界人才的稀缺，以及对表现力不断提高的需求，“不只是算法与
技术，还要融合审美、心理学等知识，超越技术实现，追求动人表现，这是一场跨
学科的挑战。”

以冬奥会期间参与CCTV央视频多场金牌赛事的手语解说数字人“聆语”为例，为
实现流畅的交互，腾讯建立了专门的手语顾问团队，并依据《国家通用手语常用词
表》开发出一套手语翻译系统，将健听人语言内容低延迟生成高准确率的手语语言
表征。据介绍，目前聆语对词汇和语句的覆盖量已经超过160万。

腾讯AI交互部数字人项目组负责人孟凡博认为，随着5G、人工智能等技术的不断突
破，虚拟数字人的产业生态已经初步形成，制作和应用过程也得到有效简化，让规
模化落地成为可能。

据吕阳明介绍，华为云打造的数字人平台就大量结合云和AI的技术，将本地渲染搬
到云上，缩短50%以上的渲染时间，使制作周期变短、成本降低，“希望降低数字
人开发的门槛，让数字人进入各个行业。”事实上，还有不少从业者正在发力，致
力于让企业、普通用户均实现“数字人自由”。

将一张高清证件照上传至黑镜自主研发的“MetaMaker Studio”系统，1秒钟不
到便生成一个记者自己专属的写实风格数字人或者“迪士尼”风格数字人，且只需
点击几下鼠标，便可自由更改五官、发型、服装等，这就是黑镜的“通用数字人”
解决方案。

陈军宏告诉中青报·中青网记者，厂商可以一键创造一位企业专属的数字人，一键生
成基于数字人的虚拟内容，一键配置互动数字人服务。这种去中介化的方式，让所
有企业都有机会打造自己的IP体系，“让人人都能成为未来虚拟化时代的创造者”
。

未来之路如何走稳走好

去年10月，国家广电总局发布的《广播电视和网络视听“十四五”科技发展规划》
指出，要推动虚拟主播、动画手语广泛应用于新闻播报、天气预报、综艺科教等节
目生产。

“可预见的万亿级别市场规模加上政策的推动，我们都非常看好虚拟化领域的发展
前景。”陈军宏说。启信宝数据显示，2022年仅一个月内，虚拟人领域的融资就达
近百起，累计融资金额超过4亿元。
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在技术升级的大背景下，与“初音未来”等早期的二次元虚拟偶像相比，去年9月
出品的国风虚拟偶像“南梦夏”从外形到交互发生了跨越式升级，超写实的面部表
情、动作、声音使其更接近真人偶像，为用户带去更自然逼真的沉浸式体验。

“数字世界虽是虚拟的，但其内容必须具备现实的根基，这是沉浸感的来源。”程
卓说道，“让虚拟人变得更真实、更自然将一直是业内努力的方向。”

但是，虚拟数字人真是越像真人越好吗？陈端并不认为。她提到，为了让“居住”
在美国的虚拟音乐人“Lil Miquela”形象更加真实，设计团队特意在其两颊上添了
些“雀斑”。然而，这种“连不完美都是经过刻意设计”的情况，反而可能引发人
类的“恐怖谷”效应。

该理论在1970年被日本机器人专家森政弘提出。他认为，起初人类会对外表、动作
与人类相似的机器人产生正面情感，但在相似度达到特定程度时，人类察觉到其与
真人间的细微差别后会有种僵硬恐怖的感觉，产生极其负面和反感的反应。因此，
企业不必苛求虚拟数字人的“真实性”，“虚拟人的进化将从拟人化，走向同人化
，再走向超人化。”沈阳说。

“虽然虚拟人并非独立的民事行为主体，但就其背后的团队而言，是有其实实在在
的利益诉求的。”陈端认为，虚拟数字人未来可能会在法律层面上引起一些新型纠
纷。沈阳则指出，隐私及内容合规性等问题亟须关注。

虚拟数字人虽是存在于元宇宙中的数字化身或全息图像，但其带来的隐私问题却是
现实的。一方面是包括眼球运动、脑电波等用户深层生理隐私数据的永久存留问题
，另一方面，当前大量用户的创新创造活动是在经营虚拟数字产业的公司所架构的
平台上展开的，这意味着，元宇宙科技巨头将掌握海量用户智识活动的数字踪迹，
而关于元宇宙和虚拟数字人所带来的隐私忧患，当前法律尚未做出明确规范。

对此，有专家建议，元宇宙的发展要严守私人领域与公共领域的传统界限，尽最大
可能保护个人隐私，并结合国情预先设计个体退出元宇宙的隐退机制，将元宇宙隐
私风险降到绝对可控的范围。据速途元宇宙研究院预判，未来虚拟人在元宇宙中触
犯法律与伦理，其身份所有者将作为主要责任人，受到虚拟与现实社会的分别裁判
。

中青报·中青网记者 魏婉 实习生 陈心眉 来源：中国青年报
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