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米面粮油一日三餐，

人们因农民劳作而饱暖；

高楼大厦华灯夜彩，

城市因工人劳动而夺目；

大街小巷美化绿植，

环境因环卫员清洁而舒适；

包裹外卖一键到手，

生活因快递员奔劳而便利……
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温暖，从港湾起航

有人说，港湾是天寒地冻中的一缕温情。

“外面太冷了，手机冻关机了，我可以进来充个电吗？”忙了一早上的环卫工人李
师傅小心翼翼地问道。建行员工小马立马把李师傅请了进来。在得知他的手机因气
温低直接冻关机后，小马领着李师傅来到充电区，并顺手为他接上一杯热水。开机
后，李师傅高兴地给家里老伴打电话，“我没事，手机刚才冻关机了，多亏了有建
行港湾在，放心吧！”

有人说，港湾是炎炎烈日下的一丝清凉。

“印象中银行都是‘高大上’的，没想过银行竟然也会这么‘接地气’，给我们的
工作生活带来很多便利。”负责奉贤区南桥镇望园南路地区环卫工作的陈大姐，走
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进附近的建行营业大厅，轻车熟路地来到“劳动者港湾”，倒水、充电、看书，在
工作之余享受她一日中难得的“悠闲时刻”。

有人说，港湾是危机来临时的一些保障。

“师傅，您看这口罩得这么戴，口罩上方的这个金属条得沿着鼻子捏一下固定好，
才能防住病毒哈！”一位建行网点员工正在向来“劳动者港湾”接水的户外劳动者
普及口罩佩戴的要领。疫情防控期间，建行上海市分行以“劳动者港湾”为抗疫阵
地，义务为户外劳动者提供消毒型免洗洗手液、口罩、抗病毒药品等物资，同时主
动担当起“宣传员”，大力普及防疫知识，为申城百姓提供暖心服务。与此同时，
建行上海市分行以“守土有责，抗疫有为”的高度责任感和使命感，组织员工爱心
捐款10992人次，筹集抗疫资金300余万元；发动全行党员干部加入到抗疫一线，
免费为交警、公交司机、环卫工人、社区排查人员等发放医用口罩8000余只；借助
“劳动者港湾”APP渠道，进一步加大“新冠肺炎实时救助平台”“防疫课堂”“
线上菜篮子”等惠民服务功能宣传推广，为户外劳动者及社会公众提供贴心服务。

大爱，从港湾出发

如今，“劳动者港湾”不仅成为建行一张闪亮的名片，更在广大员工的心里埋下了
一颗名为“大爱”的种子。建行上海市分行的以“劳动者港湾”为起点，因地制宜
探寻不同的公益模式，港湾已经成为了“带着客户做公益、带着机构做公益、带着
员工做公益，融合业务做公益”的爱心基地。

在建行上海市分行全网点铺开的困难青少年帮扶行动，就是“劳动者港湾”的又一
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次公益升级。“劳动者港湾”关注更多需要帮助的弱势群体，让困难青少年在接受
志愿者和社工关爱的同时，又多了一个可以歇歇脚，聊聊天，加加油，离家还不远
的暖心驿站。

“建行打造了一个比较好的帮扶模式”，从事社工工作多年的小顾说道，“一方面
，有人有场所的支持，帮扶更可持续，因为志愿者个人可能会换，但网点短时间肯
定不会搬；另一方面，建设银行网点也能结合自身的特色，给帮扶的孩子一些个性
化的长期关怀。”为了缓解帮扶双方的后顾之忧，上海团市委为每位困难青少年都
配备了1名青少年事务社工，并要求每次帮扶慰问都有社工陪同。建设银行“爱的
港湾”也为很多不便上门慰问的困难青少年和社工提供了可停靠的驿站，“多来港
湾坐坐”是建设银行“心联馨”志愿者对社工和困难青少年一份小小的爱心，港湾
会一直都在。

在建行奉贤支行营业部的“劳动者港湾”里，一幅名为《一鹿（路）有你》工艺画
格外引人注目。创作这幅工艺画历时2个月，耗费68200粒水钻。此刻，它正无声
地诉说着一群特殊的小伙伴（唐氏综合症患儿）对“劳动者港湾”的感谢。自“劳
动者港湾”成立以来，每年的定期探望是建行人与他们雷打不动的约定。捐赠爱心
物资、举办公益活动、聊天互动游戏，事情虽小，但人与人的情感逐渐加深，心与
心的距离慢慢拉近。未来，奉贤支行的港湾服务小分队将坚持做好每年一届的爱心
公益活动，让孩子们能习得一技之长，成为能够依靠劳动获得尊严和价值的人。在
劳动者港湾设置的公益展示专区内，建行将定期上新孩子们的手工艺品，进行线上
线下同步义卖，持续关心关爱特殊群体。

“十四五”规划渐次铺展，全面建设社会主义现代化国家新征程已拔锚起航。2035
年，上海要基本建成具有世界影响力的社会主义现代化国际大都市，必须构建与之
相匹配的城市软实力。软实力看似无形，却能触摸；看似无形，却能标识，一如“
劳动者港湾”带来的温暖、温润与温馨。“劳动者港湾”这一为民实践，正是提升
城市软实力，丰富“中国式现代化新道路”“人类文明新形态”的建行智慧与建行
方案。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

